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O preenchimento do questionário será realizado durante a fase deO preenchimento do questionário será realizado durante a fase de
habilitação.habilitação.  

É obrigatório o preenchimento do Questionário de Diligência deÉ obrigatório o preenchimento do Questionário de Diligência de
Integridade para Terceiros em casos de licitação, contrataçãoIntegridade para Terceiros em casos de licitação, contratação
direta, doação, convênio, patrocínio e ata de registro de preçosdireta, doação, convênio, patrocínio e ata de registro de preços
com a APS.com a APS.

Quem precisa preencher o questionário?Quem precisa preencher o questionário?

Em que momento será necessário o preenchimento doEm que momento será necessário o preenchimento do
questionário?questionário?

O porquê do questionárioO porquê do questionário
O Questionário de Diligência de Integridade para Terceiros:O Questionário de Diligência de Integridade para Terceiros:

Representa um grande passo noRepresenta um grande passo no
fortalecimento do programa defortalecimento do programa de

integridade da APSintegridade da APS

Visa minimizar o risco de descumprimento à legislaçãoVisa minimizar o risco de descumprimento à legislação
nacional e/ou internacional de combate à corrupção,nacional e/ou internacional de combate à corrupção,

incluindo possíveis danos financeiros ou a imagemincluindo possíveis danos financeiros ou a imagem
reputacional da Companhia.reputacional da Companhia.

Seu propósito é coletar informações que permitam à APS avaliarSeu propósito é coletar informações que permitam à APS avaliar
os riscos associados as contratações, em particular à imagem eos riscos associados as contratações, em particular à imagem e
integridade de terceiros. Isso envolve:integridade de terceiros. Isso envolve:

I. Análise do históricoI. Análise do histórico  
da empresada empresa

II. Seu relacionamentoII. Seu relacionamento  
com terceiroscom terceiros

III. Detalhes sobre o seu programaIII. Detalhes sobre o seu programa
de integridade e governançade integridade e governança

corporativa.corporativa.

22 Onde encontrar o questionário?Onde encontrar o questionário?
No site do Porto de Santos: No site do Porto de Santos: (link)(link)



44 Como preencher o formulário?Como preencher o formulário?



55 Quais tipos de informaçõesQuais tipos de informações  
são coletadas no questionário?são coletadas no questionário?

Dados gerais daDados gerais da
pessoa jurídica:pessoa jurídica:

Englobam a identificação da empresa,Englobam a identificação da empresa,
incluindo dados sobre sócios, o totalincluindo dados sobre sócios, o total

de funcionários e colaboradores.de funcionários e colaboradores.
Além disso, são fornecidos detalhesAlém disso, são fornecidos detalhes

sobre outras pessoas jurídicas nosobre outras pessoas jurídicas no
mesmo grupo econômico,mesmo grupo econômico,

juntamente com a classificação dojuntamente com a classificação do
porte da empresa.porte da empresa.

Questões voltadas àQuestões voltadas à
integridade:integridade:

Verifica a existência deVerifica a existência de
impedimentos que aimpedimentos que a

empresa possa ter paraempresa possa ter para
celebrar contrato com acelebrar contrato com a
APS, nos termos da lei nºAPS, nos termos da lei nº

13.303/2016.13.303/2016.

Questões voltadas aoQuestões voltadas ao
histórico:histórico:

Verifica a existência deVerifica a existência de
envolvimento da empresa,envolvimento da empresa,

sua alta administração,sua alta administração,
sócios e empresas dosócios e empresas do

mesmo grupo econômicomesmo grupo econômico
em casos de desvio ético,em casos de desvio ético,

fraude e corrupção.fraude e corrupção.

Questões voltadas aoQuestões voltadas ao
relacionamento comrelacionamento com

agentes públicos:agentes públicos:

Procura avaliar o nível deProcura avaliar o nível de
risco associado aorisco associado ao

relacionamento comrelacionamento com
agentes públicos por parteagentes públicos por parte

do terceiro contratado.do terceiro contratado.  

Questões voltadas à riscosQuestões voltadas à riscos
e governança:e governança:

Avalia se a empresa temAvalia se a empresa tem
mecanismo ou implementemecanismo ou implemente

e aplica medidas parae aplica medidas para
prevenir, detectar eprevenir, detectar e

corrigir irregularidades ecorrigir irregularidades e
atos de corrupção.atos de corrupção.

Questões voltadas aQuestões voltadas a
relacionamento comrelacionamento com

terceiros:terceiros:

Avalia a maturidade daAvalia a maturidade da
gestão de terceiros dogestão de terceiros do

contratado.contratado.
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5 REAVALIAÇÃO
Em contratos com prazo
igual ou superior a 24 meses,
será realizada uma
reavaliação anual.

A equipe de Compliance da APS
realiza a análise do questionário,
consulta banco de dados públicos
e avalia o nível de risco.

ETAPASETAPAS    

ENTREGA DO
QUESTIONÁRIO
Deverá ser encaminhado
juntamente com os
documentos de habilitação.

1

ANÁLISE E
AVALIAÇÃO

3

MONITORAMENTO

A APS determina as
medidas de mitigação que
serão estabelecidas
dentro da relação com o
terceiro.4

A APS monitora as medidas
de mitigação.

MEDIDAS DE
MITIGAÇÃO





GLOSSÁRIO
Os conceitos estabelecidos neste Guia servem como orientação para o
preenchimento do Questionário de Diligência para Terceiros - empresas
ou pessoas físicas - que desejam manter relação contratual com a
Autoridade Portuária de Santos.

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA:

ALTA ADMINISTRAÇÃO:

AGENTE PÚBLICO:

CARGO ELETIVO:

CARGO EM COMISSÃO:

COLABORADORES:

CONFORMIDADE:



GLOSSÁRIO

CONTROLADORA:

CONTROLADA:

COLIGADA:

CONSORCIADA:

PARENTESCO DE TERCEIRO GRAU:



GLOSSÁRIO

QUESTIONÁRIO DE DILIGÊNCIA:

PROGRAMA DE INTEGRIDADE: NÍVEL DE RISCO:

TERCEIROS:


