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Palavra da Diretoria

A expansdo significativa do Porto de Santos nos ultimos anos, marcada por recordes
sucessivos e expressivos em sua movimentacdo fisica, requer respostas rapidas da
Autoridade Portuaria de Santos (APS) em termos de disponibilizacado de novas
infraestruturas e adocao de modelos de gestdao mais eficazes.

Essa condicao confere a APS um papel central, como catalisadora do desenvolvimento
sustentavel do Porto de Santos, endossando seu protagonismo como principal instrumento
da cadeia logistica brasileira, impulsionador do crescimento econdomico da comunidade
portudria que desenvolve atividades dentro do Porto Organizado.

Alinhada as diretrizes de planejamento do Ministério de Portos e Aeroportos (MPOR) e com
o objetivo de tornar o Porto de Santos mais eficiente, seguro e sustentavel, a APS deve
atuar estrategicamente voltada para a expansao portuaria, eficiéncia e gestdao, com
valorizacao dos trabalhadores e operadores em busca do aumento da produtividade e da
geracdao de empregos, sustentabilidade, promocao da integracdo Porto-Cidades™ e
inovacao.

Precisaremos ter coragem para tirar do papel empreendimentos de décadas e até centenas
de anos, como a revitalizacao do Valongo e o tunel Santos-Guaruja, bem como, daremos
prioridade maxima aos projetos de expansao do porto, sem abdicar dos cuidados com a sua
zeladoria. Essa postura é essencial para que a industria e o agronegodcio instalados em sua
area de influéncia possam aproveitar com éxito as oportunidades que surgirao.

Esse é o caminho para que a Autoridade Portuaria potencialize o Porto de Santos como um
dos principais agentes na competitividade dos produtos brasileiros no mercado
internacional, consolidando-o, também, como um instrumento-chave para o
desenvolvimento regional e nacional.

Devemos, portanto, buscar incansavelmente o alcance de nossa visao, atuando dentro de
nossa missao e com base em nossos valores internos, em especial por meio da valorizacao
das pessoas e respeito ao patrimdnio historico-cultural, alguns dos nossos principais ativos.
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*neologismo criado pela APS, que visa refletir a importancia do Porto de Santos em todo o seu entorno regional, com impactos significativos em
varios municipios.



AVISOS

Este documento contém previsdes acerca de eventos futuros. Tais
previsoes refletem apenas expectativas dos administradores e gestores da
Autoridade Portudria de Santos (APS) sobre condicdes futuras da
economia, do setor portuario, do desempenho e dos resultados

n u

financeiros da APS, dentre outros. Os termos “antecipa”, “acredita”,
“espera”, “estima”, “prevé”, “pretende”, “planeja”, “projeta”, “objetiva”,
“deverd”, bem como outros termos similares, visam a identificar tais
previsdoes que, evidentemente, envolvem riscos ou incertezas previstas ou
nao pela APS e, consequentemente, ndo sao garantias de resultados
futuros da empresa. Portanto, os resultados podem diferir das atuais
expectativas e o leitor ndao deve se basear exclusivamente nas posicoes
aqui realizadas. Estas previsdes emitem a opinidao unicamente na data em

gue sao feitas e a Companhia nao se obriga a atualiza-las a luz de novas

informacdes ou de seus desdobramentos futuros.
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Plano Estratégico 2021-2025 (Balanco APS)

24 Iniciativas concluidas

Revisao da Poligonal junto a SNPTA

Apoio a SNPTA e Antaqg para realizacao dos leildes do STS 08, STS 08A, STS
10, STS 11, STS 53, TRA Saboo

Suporte a realizacao do leilao do STS 10, de forma a expandir a capacidade
de terminais de contéineres para que tenham ganho de escala e, assim,
Santos concentre a totalidade dos contéineres movimentados no Brasil.

Digital Twin do Canal do Porto

Desenvolvimento e contratacao do novo modelo associativo para a
operacionalizacao da FIPS;

Previsao de diretrizes que direcionem o investimento em estrutura para
eletrificacdo dos bergos para o futuro concessionario.

Calculadora de prancha.

Comité de inovacgao

Projeto Central de Fiscalizacao de Operacdes

Projeto SAP SuccessFactors

Revisao do parque de equipamentos (kits de mobilidade, implementacao
Cyber Security VPN, firewall)
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‘ Disponibilizar infraestrutura para solucdes loT

@ €60 @ @ @0 @ @¢

Hiperconvergéncia
Prover infraestrutura de alta disponibilidade

PABX em nuvem
Programa de Incentivo ao Desligamento Voluntario

Hora Extra Zero

Adequacao da APS a LGPD

Implementacao de descontos na tabela tarifaria RN 32 (navios verdes)

Acompanhamento do enderecamento do projeto da ligacao seca entre
Santos e Guaruja

Novo modelo do Complexo Cultural

Mapa de Riscos Corporativos

Programa de Adequacao no Sistema de Governanca Corporativa e
Integridade

’ Gestao documental do acervo da APS



DIRECIONADORES ESTRATEGICOS
PARA O CICLO 2023-2027

O Plano Estratégico 2023-2027 foi desenvolvido levando em consideracgao as
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principais politicas publicas voltadas para o setor portuario. ok . - : e i 2 o
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Plano de Desenvolvimento e

Diretrizes Estratégicas do Ministério de

Zoneamento do Porto de Santos
Portos e Aeroportos (MPOR)

(PDZPS)

Resultados da pesquisa de

satisfacdo dos usuarios Mapa de Riscos Corporativos

+ demandas Fala.BR

G santos

AUTORIDADE PORTUARIA



G sanTos

AUTORIDADE PORTUARIA

Aprovado por meio da Portaria Minfra n2 1620/2020, o novo PDZ permitira a modernizacdo do Porto de Santos ao planejar estrategicamente a
ocupacao das areas publicas pelos proximos 20 anos. O plano tem por objetivo geral estabelecer os parametros de ordenamento das areas e

instalacOes do Porto Organizado, visando cumprir os seguintes objetivos especificos para cada horizonte de planejamento

jetivo 1 i i
Objetivo Promover o desenvolvimento sustentavel do Porto

Objetivo 2 Integrar os modais de transporte

Objetivo 3 Otimizar o uso das instalagdes e da infraestrutura ja existentes no Porto

Objetivo 4 Definir a organizacgao espacial da area portuadria, considerando a movimentagao de
cargas e passageiros, sem prejuizo de outras necessarias ao seu funcionamento,
limitando seu zoneamento a area do Porto Organizado

Objetivo 5 Propor alternativas para o uso de areas afetas e nao afetas as operagdes portuarias, .‘

observando-se as especificidades das areas adjacentes

Objetivo 6 Contemplar as melhorias operacionais e os investimentos portuarios e de acessos
propostos no Plano Mestre
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PORTO DE |
AUTORIDADE PORTUARIA Endereo;ado e
. . . . . no plano
Principais comentarios da pesquisa de 2021 Tema/Subtema
Transformagdo digita

Clareza das exigéncias para o credencimento de empresas para a prestacao de servicos Logistica e Operagoes

Melhoria nos processos de emissao de nota fiscal e de liberacao do servico apds a confirmacgao de pagamento Transformagdo digital /Governanga e integridade

Melhor divulgacdo quando da criacdo/atualizacdo de procedimentos Governanga e Integridade

Principais assuntos no Fala.BR voltado a "porto-cidades"” 2022 e 2023 Tema/Subtema

Buracos nas vias e ciclovias/iluminacdo/sinalizacao/infraestutura em geral Zeladoria e Manutencgao




G santos

AUTORIDADE PORTUARIA

A gestao de riscos na Autoridade
Portuaria de Santos € uma ferramenta
essencial no alcance dos seus objetivos e
para a sua sustentabilidade.

Com a identificacao das incertezas que
podem comprometer as suas operacgoes,
é possivel desenvolver estratégias e

enxergar oportunidades de melhoria
continua no ambiente de controle
organizacional.

Além dos seus controles internos

estabelecidos, a APS tracou seus objetivos

estratégicos alinhados a mitigacao das
principais vulnerabilidades que compoem
0 seu mapa de riscos, na figura ao lado
podemos ver essa correlacao:

RISCOS CORPORATIVOS

RISCOS

Risco de Seguranca das Informacdes

Risco de Integridade

Risco de Governanca e Cultura Empresarial

Risco de Imagem Negativa

Risco de Catastrofes Naturais

Risco de Contaminacao do Meio Ambiente

Risco de Regulacao e Legislacao

Risco de Gestao de Contratos de Arrendamentos

Risco de Capacidade e Eficiéncia Operacional

Risco de Interrupc¢ao nos Servigos Prestados

Risco de Interrupcao de Acessos

Risco de Gestdao da Inovacao

Risco de Gestao de Bens e Servicos

Risco de Mercado e Concorréncia

Risco de Seguranca e Saude nas Operacgdes

v V V V VvV VvV VvV VvV V VvV V VvV VvV Vv Vv

OBJETIVOS

OE4

OE6 e OE7

OE4, OES5, OE6, OE7 e OES
OE7, OES8, OE10, OE11 e OE13
OE10, OE11 e OE12

OE3 e OE10, OE11 e OE12
OE4, OE7, OE10, OE11 e OE12
OEl e OE4

OEl e OE2

OE2, OE9 e OE10

OE2 e OES

OE4, OE14 e OE15

OE4

OE1, OE14 e OE15

OE3, OE5 e OES8



G sanTos

IDEOLOGIA EMPRESARIAL

Desenvolver, administrar o 5 e e
= ~ Ser Autoridade Portuaria e _Agilidade e e s
e fiscalizar o Porto de \ i e o R
modelo em Eficiencia ot LR R
Santos, oferecendo \ s , e s
: . ALl - sustentabilidade, e Compromisso com o
servicos de infraestrutura Wy 2ot :
- _ = e integracao porto-cidades, Resuttado
eficientes ao seus clientes FTaera T8 g oY= .
e eficiencia, agilidade e Etica
e usuarios, bem como CY i
_ R - competitividade e - * |novacao
apoiar o poder publico, o -3 - - | :
L integridade, de forma a  Trabalho em Equipe
comercio e o - ' ; 2
. tornar o Porto de Santos e Valorizacao das
desenvolvimento : i A
=2, : o0 maior porto da América pessoas
Tl sustentavel. S .
A latina.
S z ':"_"_{;r;_,
L:_-_t_-_;;‘:éld — -,;@




Expansao portuaria

A visao da APS é clara: aspiramos a ser referéncia nos
atributos organizacionais mais importantes e
contemporaneos, com o objetivo de impulsionar a o _
transformacao do Porto de Santos, tornando-o nao apenas Eficiencia e Gestao
0 maior, mas também o melhor porto da América Latina.
Além disso, buscamos influenciar positivamente todo o
sistema portuario nacional e latino-americano, estimulando

Sustentabilidade

o desenvolvimento de sua regiao.

2023-2027

Com isso em mente, a APS tem a ambicao de promover a

harmonia entre economia, comunidade e meio ambiente no Integragéo Porto-Cidades

Porto de Santos. Para alcancar esses objetivos, nossa
atuacao se baseia em cinco eixos estratégicos.

PLANO ESTRATEGICO

EIXO 5

Inovagao

G sanTos
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PLANO - . . e P&D
EST RATEG ICO EXPANSAO PORTUARIA : mgxgsplsllilé):sal

2023 - 2027
" " o Infraestrutura e Utilidades e« Governanca e Integridade
EFICIENCIA E GESTAO « Transformac3o digital « Seguranca das operacdes
e Gente o Logistica e operacoes
x SUSTENTABILIDADE
A EIXOS
\
Vv -
Y TEMAS ) INTEGRACAO
N/ ESTRATEGICOS PORTO-CIDADES

- e Hub de inovacao
INOVACAO « Universidade Corporativa (APS/CENEP)
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— Lama fluida

~ (Vo)
EX P AN S AO < AUTORIDADE PORTUARIA
Y 4 Ll — Autogestao
= ! ,
(a8 P&D ‘ | Porto offshore
— e ‘ ;
(7p) Novos leildes - Plataformas logisticas
- a3 ? f
) [ Nova poligonal — Portos Fluviais
LL
|—

—rHidrogénio verde

O BJ ET!VOS » Indice de ocupacdo de 4reas arrendaveis
ESTRATEGICOS

OE1 - Atender as demandas de expans3o da zona de « Market share nacional (valor FOB e carga conteinerizada)
influéncia (hinterlandia) comercial, atualmente

composta por 16 estados, e ser percebido como o

« Utilizacao da capacidade instalada

KPls

melhor porto da América Latina para se investir.

Além de ser percebido pelos investidores como a
primeira opc¢ao para arrendamento de drea portuaria,
para instalar seus empreendimentos, e consolidar-se

como o Hub Port da América Latina.

Realizacao do leildao STS10

Implementac¢ao de novos ber¢os na regiao da Alemoa

Programa de regularizacao fundiaria

Convénio de delegacdo de competéncias (Portaria 574/2018)

INICIATIVAS




e G PORTO DE
> « Eficiéncia e gestao )SANTOS

INFRAESTRUTURA -

E UTILIDADES <
Ll
= infraestrurura e Utilidades |
2 | s T ——
I =l Zeladoria e Manutenc¢ao Portuadria ]
g \
Ll
-

O B.l ETIVOS « Nivel de servico logistico das vias (capacidade de trafego) - HCM A-F
ESTRATE'G 1COS s - Disponibilidade de vagas para caminhes
OE2 - Executar as obras vidrias e de acostagem, & « Modal split

identificadas como necessarias para equilibrar a

: : Utilizacao das infraestruturas: - Rodovia - Ferrovia — Canal
matriz de transportes do porto e garantir a

disponibilidade das infraestrutura e utilidades.

Nivel de servico de manutencao
OE3 - Garantir que os equipamentos publicos

estejam disponiveis de maneira que possam
atender os niveis de utilizacdao, com qualidade,

A Programa de melhoria do sistema rodoferroviario do Porto de Santos
segurancga e otimizacao de custos.

e Programa de melhoria do sistema aquaviario do Porto de Santos

Programa de melhoria do sistema nos equipamentos e redes de
utilidades do Porto de Santos

e Programa de manutencao e zeladoria dos equipamentos publicos do
Porto de Santos

INICIATIVAS

» Criacao do portal Unico de obras de infraestrutura (single window)




G sanTos

AUTORIDADE PORTUARIA

TRANSFORMACAO

o s> y
DIGITAL SR oo

L)

) o |GovTl

o. »
O BJ ETIVOS ot  Indice de servicos publicos digitalizados

ESTRATEGICOS

OE4 - Ser um Porto 4.0, com infraestrutura
compativel com as melhores solucdes tecnoldgicas
do mercado, de forma a prover infraestrutura
tecnoldgica comparavel aos melhores portos do
mundo, que suporte o uso do que houver de

melhor no mercado em termos de solucdes e Programa de Modernizacao e Automatizacao de Processos

tecnoldgicas, de modo a tornar processos Administrativos - PMAP

portuarios mais ageis, eficientes e a prova de " B
e Programa de expansao de Infraestrutura e otimizacao da

falhas humanas. Disponibilidade de servicos tecnolégicos - PID

e Programa de Transformacao Digital dos processos operacionais - PTD

INICIATIVAS




OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

OES5 - Promover a valorizagao dos empregados,

estagiarios e terceiros, promovendo um ambiente
saudavel e propicio para o desenvolvimento do
trabalho e evolugao pessoal e profissional.
OEG6 - Promover e conscientizar liderangas,
empregados, estagiarios, terceiros, fornecedores e
clientes quanto a importancia da Diversidade,
Equidade e Inclusao, combatendo o preconceito,
discriminagao e assédio.

KPls TEMA/SUBTEMA EIXO

INICIATIVAS

 Eficiéncia e gestao

G sanTos
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[Gente ]—

(
— \/alorizacao de pessoas 1

7

=1 Diversidade, equidade e inclusao ]

\

|GovPessoas

Horas de T&D

Favorabilidade do clima organizacional

Horas de treinamento/funcionario

% de mulheres em cargos de representatividade
% de negros em cargos de representatividade

% de unidades/lideres participantes em ac¢des de DEI

Concurso publico
Programa Qualidade de Vida — PQV
Programa de valorizacao de pessoas

Programa de diversidade

o Adesdo a Iniciativa “Equidade é Prioridade” e "Raca é Prioridade" — Pacto Global da ONU (30% de
mulheres na alta lideranca até 2025 - 3 niveis abaixo da presidéncia)
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GOVERNANCA

O
->s « Eficiéncia e gestao
E INTEGRIDADE =
I
 IGovPublica
OBJETIVOS =
ESTRATEGICOS =

OE7 - Consolidar cultura interna
Governanca e Integridade, de forma a
intensificar a geracao de valor para os

nossos stakeholders, por meio da utilizacao

das melhores praticas de mercado. = R _ 2 %
« Obtencao da certificacao do sistema de gestao integrado - ISO 9001,

ISO 14001, ISO 45001
e Aprimoramento do Programa de Integridade

» Programa Porto Mais ESG

INICIATIVAS
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SEGURANCA DAS

~ >  Eficiéncia e gestao
OPERACOES =
o FVS — Fator de vulnerabilidade do sistema
m 7
OBJ ET!VOS o « Indice de Registro de Atendimentos
ESTRATEGICOS < = .
 Indice Médio de Tempo Resposta ao Atendimento
OES8 - Garantir padrdes de exceléncia
em seguranca (safety e security)
portuaria, comparaveis aos melhores
terminais. _ o ,
2 ° Programa lntegrado de seguranca portuarla (POFtO WETS Seguro)
> e Programa Integrado de Melhoria da Saude e Seguranca do
- Trabalho
< o Instalar nos armarios de material de salvatagem, ao longo do cais publico, alarme de rompimento de
e lacre, georreferenciado, com aviso eletronico a APS
g « Fomentar a criacdo de Fundo de Apoio ao Plano de Auxilio Mutuo (PAM) do Porto de Santos
Z o Fomentar a Implantacdo do Programa APELL (Awareness-and Preparedness for Emergencies at Local
rm— Level) - Alerta e Preparagdo para Emergéncias em Nivel Local com Plano de Mobilidade em Emergéncia
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LOGISTICAE

O
~ > e Eficiéncia e gestao
OPERACOES S
w « Tempo de espera na barra apds NOR por ber¢o
(o
2 « Taxa de ocupacao de berco

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OE9 - Promover nivel de exceléncia
para tornar o Porto de Santos
referéncia em processos logisticos e

operacionais
 Infraestrutura de rastreamento no perimetro portudrio (SEALOG Infra)

e Programa de Modernizacao da Gestao Aquaviaria
« Implantagao e operagdo do VTMIS

» Sequenciamento de navios
o Fila virtual de atracacao

INICIATIVAS




SUSTENTABILIDADE
-

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE10 - Evitar e mitigar a polui¢cao das aguas e
do oceano, protegendo os ecossistemas e buscando a
preservacgao da biodiversidade e promover o uso sustentavel
dos recursos naturais.
OE11 - Monitorar e minimizar o impacto
das atividades portuarias nas mudancas climaticas, fomentar
politicas de melhoria da eficiéncia energética e estimulo a
novas fontes de geracao de energia, assim como medidas de
adaptacao as mudancas do clima.

OE 12 - Estabelecer praticas e processos que
permitam que uma organizagao controle, gerencie e melhore
seu desempenho ambiental de forma sistematica e minimizar

os impactos ambientais de suas atividades, produtos ou
servicos, de acordo com sua politica ambiental
e com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

KPls TEMAS

INICIATIVAS

G sanTos
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« Protecdo de recursos naturais

e Mudancas climaticas (ODS 13)

e Gestao ambiental

o IDA

« Programa Porto Acdo pela Agua e Oceano
e Programa Porto Acdo pelo Clima

e Implementar plano de a¢ao para atendimento a ndao conformidades constatadas
em auditoria ambiental externa



PORTO

e Patrimonio historico-cultural

INTEGRACAO
PORTO-CIDADES

 Mobilidade urbana

TEMAS

v
o « Indice de favorabilidade de midia
OBJETIVOS %
ESTRATEGICOS
OE13 - Conquistar a confianga e o reconhecimento
da sociedade e contribuir para o crescimento dos
municipios da Regido Metropolitana da Baixada
Santista, por meio de atuac¢do socialmente 7 e Tunel Santos-Guaruja
responsavel, promocao da geracdao de emprego e < b |
respeito ao patrimoénio histdrico-cultural. > - Revitalizagao doValongo
E e Promover a transformacao tecnoldgica e ampliacao do acervo
] museologico do Porto de Santos
O
E « Implantar programa de visitacao permanente das areas portuarias

(contemplando UHI e modelo fisico CENEP)




INOVACAO
-

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

OE14 - Ser a maior referéncia em inovacao portuaria
da AL: Fomentar a criacao de um ecossistema de
inovacao na RMBS; gerar novas oportunidades de
negocio para a AP e avancar na agenda de TD por

meio de tecnologias inovadoras
OE15 - Fomentar uma mentalidade de inovacao,
com agoes educacionais, culturais e de pesquisa
portuaria.

KPIs TEMAS

INICIATIVAS

e Hub de inovacao

« Universidade Corporativa (APS/CENEP)

Taxa de sucesso de projetos de inovagao

% de uso das bolsas de estudo

Qtde de horas/alunos (CENEP)

e Programa integrado de inovac¢ao portuaria
» Parcerias com startups e empresas
« Parcerias com universidades
» Realizacdao de eventos com foco em inovagao
» Programa de estdgio em inovagao
o Congresso Integra Portos (CNIT)
o Programa de Bolsas de Pés Graduacao
o Construcao do ambiente de inovacdo da APS

S

Percentual de conversao de demandas de parceria

PORTO DE
SANTOS

AUTORIDADE PORTUARIA



GOVERNANCA
ESTRATEGICA

O modelo de Governanca Estratégica € composto por trés

principais agentes:

Comités

. ¥ AW 3

Tematicos

( PORTO DE
) AsI.ITORIDADE PORTUAﬁ
Conselho de Administracdo (Consad): E o 6rgdo maximo
responsavel pela definicao da estratégia corporativa. Tem
como funcao principal tomar decisoes estratégicas e garantir
gue as metas e objetivos sejam alinhados com a visao da
organizacao.

Diretoria Executiva (Direxe): E o 6rgdo encarregado da
execucao da estratégia corporativa. Tem a responsabilidade de
implementar as acoes definidas pelo Conselho de
Administracao. Além disso, fornece feedback estratégico ao
Conselho por meio de follow-ups periodicos, informando sobre
o andamento das iniciativas estratégicas.




COMITES TEMATICOS O sanros

AUTORIDADE PORTUARIA

Sao grupos liderados por superintendentes e tém como funcao principal
atuar como guardidoes dos temas estratégicos. Cada comité é responsavel
por realizar a gestao mensal das metas, iniciativas estratégicas e riscos
relacionados ao seu respectivo tema estratégico. Esses comités garantem

uma abordagem mais especializada e focada em cada area estratégica da
organizacao.

Essa estrutura de governanca visa garantir uma gestao eficiente e
orientada para resultados, assegurando a implementacao adequada da
estratégia corporativa e o acompanhamento continuo do seu progresso.
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o Responsavel por monitorar.as metas e iniciativas
estrategicas (programas e projetos) que

apresentarem resultados diferentes dos previstos » Responsavel por realizar follow-ups regulares

no Plano. Acompanha de perto esses desvios, sobre o andamento das contratagoes.
buscando entender suas causas € propondo acoes ) . Tem como objetivo a€8mpanhar mensalmente a
quando-necessario. execucdo das acdes de investimento. Monitora

« Encarregada de idéntificar os riscos que 0 progresso dos investimentos planejados,

apresentarem maior probabilidade de ocorrer; ““verificando se estao sendo implementados

juntamente com os planos de contingéncia ja dentro do cronograma e do orcamento

definidos. Realiza uma analise continua dos riscos e, estabelecides..

em conjunto com as areas técnicas implementa

medidas para mitiga-los.




APENDICE - METODOLOGIA

A APS utilizou o modelo descrito por Kallas e Coutinho (2005), proposto
pelo Grupo de Melhores Praticas em BSC. Esse modelo divide o processo
de Gestao Estratégica em quatro etapas principais: Formulacao da
Estratégia, Traducdo, Execucao e Feedback (Realimentacao).

FORMULACAO

DA TRADUCAO
ESTRATEGIA

O PAPEL DA

LIDERANCA

FEEDBACK EXECUCAO
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FASE DE FORMULAGCAO

Na fase da Formulacao da Estratégia a
APS definiu seu Posicionamento
Estratégico, por meio da revisao da sua
ideologia (Missao, Visao e Valores
Internos) que servira como base para o

processo de Gestao Estratégica.

Foram estabelecidas a macroestratégia
gue a Companhia ird adotar e as
atividades da sua cadeia de valor nas
guais ela devera focar, bem como quais
atributos de valor para o cliente serao

priorizados.

Apods a formulacao da estratégia, esta foi

traduzida para termos operacionais.

Para realizar essa traducao, foi adotado o
Balanced Scorecard (BSC) como

ferramenta.

Além de auxiliar na traducao da estratégia,
o BSC também é util para facilitar a
comunicac¢ao interna e externa e direcionar
as acoes dos empregados da Companhia

para alcancar a estratégia definida.

A comunicacao é realizada por meio do
Mapa Estratégico, enquanto a diregao é
estabelecida por meio da definicao de

indicadores, metas e iniciativas.

TRADUCAO DA ESTRATEGIA

FASE DE EXECUCAO

A fase de Execucdo é iniciada com a Gestao do
Portfélio de Projetos Estratégicos que envolve a
avaliacao e definicdao das iniciativas que serao

priorizadas no horizonte de planejamento.

ApOs a decisdao sobre quais iniciativas terao
prioridade, é necessario planeja-las,
determinando suas atividades, prazos e recursos
necessarios. Um grande desafio nessa etapa é
estabelecer o Alinhamento Orgamentario,
integrando os planejamentos estratégico e

orcamentario.

Nessa fase também esta presente a Comunicagao
da Estratégia que tem como objetivo
conscientizar todas as pessoas envolvidas sobre
os objetivos que devem ser alcancados para o
sucesso da estratégia. Parte-se do principio de
gue a estratégia so serd executada se todos os
empregados da Companhia a conhecerem, se
comprometerem e entenderem seu papel nesse
processo.

A fase de Feedback (realimentacao) inicia-
se com o Monitoramento do status dos
Indicadores e Projetos, que é realizado
comparando os indicadores em relacao as
metas estabelecidas e acompanhando o
progresso das iniciativas estratégicas. Isso
é feito por meio das Reunides de
Acompanhamento da Estratégia (RAE).

O monitoramento do Aprendizado
Estratégico, realizado com base no quadro
de acompanhamento dos indicadores e
projetos, mas com foco na validade da
estratégia escolhida, busca identificar

lacunas e oportunidades de melhoria.

Durante as atividades de reflexao e
aprendizado sobre a estratégia, podem
surgir questdes decorrentes de mudancgas
economicas, legais e politicas com
potencial para desencadear uma revisao
do processo de formulagao da estratégia,

exigindo corregdes de rumo.

FEEDBACK (REALIMENTACAO)
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Navegando rumo
ao futuro

Queremos estender nossa sincera gratidao a todos os
participantes por enriquecerem nosso planejamento
estratégico.

Suas contribuicdes e entusiasmo foram essenciais para moldar
um futuro promissor e repleto de possibilidades para a
Autoridade Portuaria de Santos.

Juntos, estamos empenhados em impulsionar o crescimento,
fomentar a inovacao e elevar os padrdoes do nosso porto a

patamares mais elevados.

Agradecemos por sua dedicacdo e comprometimento com essa

jornada conjunta.



