Carta de Servicos ao Usuario - CSU

Atualizacao 2025

@PORTO DSE

AUTORIDADE PORTUARIA



PORTO DE

G sanTos

1.

2.

AUTORIDADE PORTUARIA

SUMARIO

INTRODUGAO ...t eeese s eeese s se s esese s e esesesene s eseseseseses e seseneeenees 4
SERVICOS ..o eeeeeese e s e sees s s se e esesesese s seeeseseeesesesese e eseeesaseeessesesanenas 5

2.1 Efetuar registro de manifestacdo, tais como: solicitacdo, reclamacdo, elogio,

sugestdo, denuncia e sugerir simplificacdo de procedimentos..........cccccceeeeeeennes 5
2.2 Solicitar acesso a documentos/informacdes da APS, inclusive as relacionadas
a Lei Geral de Protecdo de Dados PESSOQIS .....ccvveeeeeieeiiiiciiireeeieeeeeeeiireeeeeeeeeeeans 6
2.3 Protocolo de documentos enderegados aos diversos setores da APS........... 8

2.4 Obter patrocinio a projetos sociais, ambientais, culturais e esportivos, ou a
Projetos MercadolOZICOS ....coccvviieiiiiiiiicteeee e e e e et bare e 9

2.5 Obter autorizacdo para gravacdo de imagens no Porto Organizado de Santos

.............................................................................................................................. 10
2.6 Obter disponibilizacdo de par telefénico, Ramal telefénico ou ponto de fibra
Otica - Servidao de PasSAZEM...cccviuiiiiiriiiee ettt e e s saaree e e 12
2.7 Obter analise de documentacao de Saude e Seguranga Ocupacional .......... 13
2.8 Obter credenciamento para execucdo de tratamentos fitossanitarios ........ 15
2.9 Obter credenciamento para abastecimento de combustiveis e 6leos
lubrificantes @ emMbarCaCOES .......uvivviiiiieiriiee e 16
2.10 Obter credenciamento para execug¢do de cerco de contengdo preventivo
durante o abastecimento de embarcagles ......ccccvvvviiiiriiieeeinieee e 17
2.11 Obter credenciamento para execugdo dos servicos de mergulho na area do
Porto Organizado de SANTOS ........uuuuuiuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirierararrrarrrrrarrrarararararaa—————. 19
2.12 Obter autorizagdo para intervencdo em vegetacgdo nas areas do Porto
OrBaANIZA0 ... 20
2.13 Obter autoriza¢do para retirada de residuos de embarcacdo..................... 22
2.14 Obter credenciamento para lavagem de poroes e abastecimento de agua
POLAVE] @ EMBDAICACOES ...ceeei ittt e e e e e e e e anrrees 23
2.15 Usar o Poligono de Disposicdo Oceanica (PDO) do Porto de Santos........... 24
2.16 Obter atendimento as ocorréncias na area do Porto de Santos................. 26
2.17 Obter Autorizagao Especial de Transito - AET ...ccccvveeeiviiieeiiniiiee e 27

2.18 Obter credenciamento de empresa no Sistema de Seguranca Publica
POFTUAIIA (SSPP) ettt ettt et e et e e e bae e e e e ara e e e e naeeeeennaeeas 28

2.19 Obter credencial eletronica (12 ou 22 via) - Sistema de Segurancga Publica
POFTUAIIA (SSPP) ettt e et e e et e e e e e ara e e e e anaeeeeennnaeeas 30



G santos

AUTORIDADE PORTUARIA

2.20 Obter reativacdo de registro - Sistema de Seguranca Publica Portuaria

[R53) 24 20 I PSP P PRSPPI 31
2.21 Obter cancelamento de registro de colaborador ou veiculo no Sistema de
Seguranca PUDbIica POrtUAria (SSPP) ...uueeeeice ettt e e eesirrreeee e e e e e e 33
2.22 Obter autorizacdo de acesso eventual no Sistema de Seguranca Publica
POTTUAIIA (SSPP) ..ttt ettt e e e e e e e e e e s seanaraeeeeeeeesesnnsnnrens 34
2.23 Obter autoriza¢do de acesso provisorio no Sistema de Seguranca Publica
POTTURNIA = SSPP...iiit ettt sttt s s e e s e e 35
2.24 Obter levantamento de suspensdo de credencial no Sistema de Seguranga
PUDIICA POrtUANIA = SSPP ..ottt ettt 36
2.25 Solicitagdo de Servigos e/ou Materiais via RSM ........ccccveevieeniieciiesiecieenne. 38
2.26 Obter instalagdo de ponto de dgua e/ou de esgoto.......cccveeeeevieerveereennee. 40
2.27 Obter servigos e/ou disponibilizagdo de energia elétrica para instalagdo
elétrica em alta, média e baixa teNSA0........cceeviiiiiiiiiii 41
2.28 Solicitacdo de desligamento/interrupcdo de energia.........ccevveeeeeevveeeennnee. 43
2.29 Obter analise de projetos de infraestrutura relacionados ao Porto ........... 44
2.30 Obter certificado de operador POrtUAKiO.........cccvvvveveeeieeieiicirreeeee e 45
2.31 Obter servicos gerais relacionados a contratos de arrendamento.............. 47
2.32 CoNtestar faturas ....occveeei i 48
2.33 Obter restitui¢des financeiras oriundas do faturamento, por nota de

Lol =Y [ o J PP UPPUPPPRRRRPPPR 49
2.34 Obter declaragao de inexisténcia de débitos e de atestado de adimpléncia
.............................................................................................................................. 51
2.35 Cadastrar Usuario/Empresa no Sistema SUPEervia......ccceeeveeeereeeecneeeeveeenne 52
2.36 Obter devolugdo de fiangas/seguros de Operagao.......cceceeeeeevirerveerveennne. 53
2.37 Obter devolugao de VAlOreS........iiciiicciireeeeee et 55
2.38 Efetuar garantia em moeda corrente-caugao .....cccvveeereeeiiicivrveereeeeeeiennnnee. 56
2.39 Registrar Fianca ou seguro relacionado a operacdes/servicos ................... 58
2.40 Obter certificados funcionais comprobatdrios........cccceccvveeeiviiieeiiiiieeeennnne, 59
2.41 Solicitar elaboragao de PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario............ 60
2.42 Obter documentos fUNCIONAIS .....vvviiiiiiieee e 61
2.43 Obter certificados financeiros - empregados e ex-empregados.................. 63
2.44 Obter certificado de dependente para 0 INSS......cccveveveeiiiiciireeeeeeeeeeennee 64

2.45 Obter certificado de pagamento do plano de salde para a Receita Federal



G santos

AUTORIDADE PORTUARIA

2.46 Alterar dados cadastrais da complementacdo de aposentadoria............... 66

2.47 Realizar manutencdo (alteracdo, inclusdo e exclusdo) de cadastro do plano



G santos

AUTORIDADE PORTUARIA

Com o compromisso de promover a transparéncia e aprimorar o atendimento
ao usuario, a Autoridade Portuaria de Santos — APS, vinculada ao Ministério de Portos
e Aeroportos (MPOR) e responsavel por exercer a funcdo de Autoridade Portudria no
Porto Organizado de Santos, divulga a Carta de Servicos ao Usuario (CSU), em
conformidade com o Decreto n? 9.094/2017.

A Carta de Servicos ao Usuario é um documento que elenca os servicos que a
Autoridade Portudria de Santos oferece a sociedade. Por meio dela, os usuarios tém
conhecimento do passo a passo para a obtencdo de um servico, tempo médio de
atendimento, canais para a prestacdo de servico, meios de comunicacdo com a area
técnica, documentos necessarios e a legislacdo que embasa a prestacao do servico.

A Carta é mais um instrumento que fomenta a transparéncia, a participacao e
o controle social, uma vez que a Companhia possui o dever de agir em consonancia
com o documento, prezando pela qualidade e aderéncia dos servicos prestados em
relacdo as informacdes estipuladas.

Os agentes publicos, ao atenderem os usudrios, devem pautar suas acdes com
cordialidade, atencdo, eficiéncia, impessoalidade e respeito a legislacdo vigente,
especialmente no que se refere ao atendimento prioritario.

A interacdo quanto aos servigos oferecidos, tanto para a obtencao do servico,
como para elucidacdo de duvidas e esclarecimentos, pode ocorrer diretamente, por
meio eletronico, com as areas técnicas, cujos contatos estdo descritos na CSU, ou por
meio da Ouvidoria da APS, sendo possivel registrar reclamacgdes, sugestdes de
melhorias, solicitacGes e outras demandas. No caso de indisponibilidade, o contato

devera ser feito presencialmente ou por telefone.

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DE “‘rl Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n® . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
L}

PORTOS E AEROPORTOS Fl
www.portodesantos.com br
UNIAO E RECONSTRUGAD
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2.1 EFETUAR REGISTRO DE MANIFESTACAO, TAIS COMO: SOLICITACAO,
RECLAMACAO, ELOGIO, SUGESTAO, DENUNCIA E SUGERIR SIMPLIFICACAO DE
PROCEDIMENTOS.

Por meio deste servico, o usuario pode registrar sua manifestacao
solicitando, por exemplo a manuten¢do de areas portuarias;
Descricao reclamar a respeito dos servigos prestados pela APS; elogiar um
servico e/ou agentes que executaram a atividade; sugerir

melhorias, entre outros.

Tipo de solicitante Qualquer pessoa interessada em registrar uma manifestagdo.
Etapa 01: Efetuar registro

O interessado deve, preferencialmente, registrar sua
manifestagdo, com o maior detalhamento possivel o objeto da
demanda, na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo - Fala.BR.

Procedimento Caso haja impossibilidade de acessar a plataforma, podera entrar
em contato com a Geréncia de Ouvidoria por e-mail, telefone,
oficio e até solicitar um atendimento presencial.

Quando do registro, o usuario recebera um numero de protocolo
para acompanhamento de sua manifestagao.

Tempo de duragao desta
etapa

Documentagdo necessaria

desta etapa
:
Plataforma Fala.BR: falabr.cgu.gov.br
E-mails: ouvidor@portodesantos.gov.br e
Canal de prestagdo (e-mail, ouvidoria@portodesantos.gov.br
web, presencial): Telefone: (13) 3202-6436 ou (13) 3202-6565 Ramais 2526 / 2961
Presencial/Oficio: Avenida Conselheiro Rodrigues Alves, s/ng,
Macuco, Santos, CEP: 11015-900

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se Até 30 minutos

presencial ou telefone):
Apdbs registro, a Geréncia de Ouvidoria procedera com o
Procedimento tratamento da demanda, retornando ao usuario a resposta

Tempo de duragao desta
etapa:

conclusiva a respeito de sua manifestagao.

~ 7 .

Documentagao necessaria

desta etapa

Custo desta etapa

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DE ([ o Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n® . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
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Plataforma Fala.BR: falabr.cgu.gov.br

E-mails: ouvidor@portodesantos.gov.br e

Canal de prestagao (e-mail, ouvidoria@portodesantos.gov.br

web, presencial): Telefone: (13) 3202-6436 ou (13) 3202-6565 Ramais 2526 / 2961
Presencial/Oficio: Avenida Conselheiro Rodrigues Alves, s/ng,
Macuco, Santos, CEP: 11015-900

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

3 Geréncia de Ouvidoria
Contato da area :
Telefone: (13) 3202-6436 ou (13) 3202-6565 Ramais 2526 / 2961

Até 30 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestacdo deste
Tempo estimado total para a servigo.

prestacao do servigo O prazo podera ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo
mediante justificativa expressa.

Lei n2 13.460/2017

Decreto 9.094/2017

Decreto 9.492/2018

Normativos da Controladoria Geral da Unido

Legislagao relacionada

2.2 SOLICITAR ACESSO A DOCUMENTOS/INFORMACOES DA APS, INCLUSIVE AS
RELACIONADAS A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

Por meio deste servico, o usuario poderd obter acesso a
documentos e informagdes da APS ou por ela custodiados, tal
Descricao como coOpia de processos licitatérios, de oficios, processos
administrativos, inclusive as relacionadas a Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais, entre outros.

Qualquer pessoa interessada que queira obter acesso a

Tipo de solicitante . 5
documentos e informagdes.

O interessado deve, preferencialmente, registrar sua
manifestagdo, com o maior detalhamento possivel do objeto da
demanda, na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacgdo - Fala.BR.

Caso haja impossibilidade de acessar a plataforma, podera entrar
Procedimento em contato com a Geréncia de Ouvidoria por e-mail, telefone,
oficio e até solicitar um atendimento presencial.

Quando do registro, o usudrio receberd um ndmero de protocolo
para acompanhamento de sua manifestagdo.

Em caso de fornecimento de documento impresso, o interessado
sera comunicado dos procedimentos a serem adotados, podendo

GOVERNO FEDERAL

PORTOS E AEROPORTOS
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ocorrer cobranga exclusivamente do valor necessario ao
ressarcimento dos custos dos servigos e dos materiais utilizados.

Tempo de duragao desta

etapa:

Caso o pedido de acesso seja relacionado as informagoes relativas
a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD, devera ser
Documentagdo necessaria encaminhado o Formulario De Pedido De Acesso a Dados Pessoais
desta etapa Pelo Titular, constante em nosso site, preenchido.
http://www.portodesantos.com.br/informacao/termo-de-
privacidade/

Custo desta etapa -

Plataforma Fala.BR: falabr.cgu.gov.br

E-mails: ouvidor@portodesantos.gov.br e
Canal de prestagao (e-mail, ouvidoria@portodesantos.gov.br
web, presencial): Telefone: (13) 3202-6436 ou (13) 3202-6565 Ramais 2526 / 2961

Presencial/Oficio: Avenida Conselheiro Rodrigues Alves, s/ng,
Macuco, Santos, CEP: 11015-900

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se Até 30 minutos

presencial ou telefone):
A drea gestora da informagdo procedera com a analise do pedido,
verificando a possiblidade de fornecé-la na integra ou, quando de
sua impossibilidade, as razées para sua restricdo/negativa, sendo
Procedimento inserida a resposta na Plataforma Fala.BR.
Nos casos em que houver cobranga, o fornecimento do(s)
documento(s) impressos ocorrerda mediante envio do
comprovante de depdsito.
Tempo de duragao desta
etapa:
Documentacdo necessaria L.
Comprovante de depdsito, quando o caso
desta etapa
Custo Portudrio
Custo desta etapa Fixo
Valor estipulado na Portaria DIPRE n2 28/2022
Plataforma Fala.BR: falabr.cgu.gov.br

E-mails: ouvidor@portodesantos.gov.br e
Canal de prestagdo (e-mail, ouvidoria@portodesantos.gov.br
web, presencial): Telefone: (13) 3202-6436 ou (13) 3202-6565 Ramais 2526 / 2961

Presencial/Oficio: Avenida Conselheiro Rodrigues Alves, s/ne,
Macuco, Santos, CEP: 11015-900

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se Até 30 minutos

presencial ou telefone):

GOVERNO FEDERAL
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3 Geréncia de Ouvidoria
Contato da area ;
Telefone: (13) 3202-6436 ou (13)3202-6565 Ramais 2526 / 2961

Até 20 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestacdo deste
Tempo estimado total para a servico.

prestacao do servigo O prazo podera ser prorrogado uma Unica vez por mais 10 (dez)
dias, mediante justificativa.

Lei n® 12.527/2011

Legislagdo relacionada Decreto n? 7.724/2012

Portaria DIPRE n2 28/2022

2.3 PROTOCOLO DE DOCUMENTOS ENDERECADOS AOS DIVERSOS SETORES DA APS

Por meio deste servigo, o usuario podera realizar a protocolizagdo
Descricao de documentos a serem encaminhados aos diversos setores da
Qualquer pessoa fisica ou juridica que necessite encaminhar
Tipo de solicitante
correspondéncias/documentos a Autoridade Portuaria de Santos.
Etapa 01: Protocolar documentos

O usuario devera enviar o documento em via original e no formato

“.PDF”, por meio do Sistema de Protocolo Digital, assinado, com
. identificacdo da assinatura e, obrigatoriamente, enderecado a
Procedimento S s
APS, podendo ter a indicagdo do destinatario. Nos casos em que
acompanhe anexos, estes também devem estar,

obrigatoriamente, em formato “.PDF”

Tempo de duragao desta
etapa:

Oficio enderegado a Autoridade Portuaria de Santos — APS,
Documentacgdo necessaria sendo facultativa a identificagdo nominal do destinatario. Deve
desta etapa estar assinado com identificagdo do responsavel pela assinatura.
No caso de empresa, o oficio deve estar em papel timbrado.

:
Canal de prestagao (e-mail, Sistema de Protocolo Digital
https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login
Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):
Etapa 02: Obter resposta sobre efetiva protocollzag:ao

Apds analise e a documentacdo estando correta, sera efetuado
registro no sistema de gestdo eletrénica de documentos, com o
envio de resposta informando o nimero que a documentagao
recebeu. No caso de recusa dos documentos, é emitida resposta
Procedimento

com a respectiva justificativa. Essas informagdes ficardo
registradas no sistema, podendo ser consultadas pelo
interessado, a qualquer tempo, bem como serdo encaminhadas,
automaticamente, para o e-mail cadastrado no sistema.

GOVERNO FEDERAL
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Tempo de duragao desta : .

etapa: Até 02 dias uteis

Documentagdo necessaria -

desta etapa

Custo desta etapa =

Canal de prestagao (e-mail, Sistema de Protocolo Digital

web, presencial): https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login
Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

Supervisdo de Gestdao de Documentos

Contato da area
Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2003

Tempo estimado total para a

» . Até 02 dias uteis
prestacao do servigo

Legislagao relacionada -

2.4 OBTER PATROCINIO A PROJETOS SOCIAIS, AMBIENTAIS, CULTURAIS E
ESPORTIVOS, OU A PROJETOS MERCADOLOGICOS

Avaliagdo e selecdo de propostas de projetos nas dreas
Descrigao socioeducacional, ambiental, cultural, esportiva ou eventos
mercadoldgicos, candidatas a receberem o patrocinio da APS.

Tipo de solicitante Empresas que queiram obter patrocinio da APS a seus projetos.
Etapa 01: Candidatar-se a obter patrocinio

O interessado deve acessar a area patrocinio no site do Porto de
) Santos e consultar os documentos necessdrios a serem
Procedimento . ~
apresentados, assim como o regulamento para a sele¢do anual e
0 prazo para envio das propostas.

Projetos sociais, ambientais, culturais e esportivos: A avaliagdo
dos patrocinios e publicagdo dos projetos habilitados para
renegociacdo nas chamadas publicas tem prazo esperado de 45
" dias corridos a partir do encerramento do periodo de recep¢do de
Tempo de duragdo desta .

projetos.

etapa:

Projetos mercadoldgicos: A avaliagdo dos patrocinios e devolutiva
acerca da habilitacdo do projeto tem prazo esperado de 30 dias a
partir do protocolo do projeto.

Publicada para cada sele¢do na area de patrocinios do website da

Documentagado necessaria
§ APS: http://www.portodesantos.com.br/comunidade-

desta etapa

sustentabilidade/comunidade/patrocinio-apoio-cultural/
Custo desta etapa -

Canal de prestagdo (e-mail, Sistema de Protocolo Digital:
web, presencial): https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login

GOVERNO FEDERAL
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Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):
Etapa 02: Renegociagao
O proponente que for habilitado na Etapa 1 sera convocado pela
. APS a reunir-se para negociar valores, termos e condi¢des do
Procedimento , . e P .
possivel patrocinio. A habilitagdo para renegociagdao nao equivale

a garantia de contratagdo.

Tempo de duragao desta A renegociagdo de projetos tem prazo esperado de 10 dias a partir
etapa: da habilitagdo do projeto.
Documentagdo necessaria L, 5 . .
Variavel em cada sele¢do, conforme respectivo edital.
desta etapa

Custo desta etapa =

Canal de prestagao (e-mail, . . o
X Presencial ou virtual, conforme conveniéncia.
web, presencial):

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

Etapa 03: Contratacao
. O proponente cuja renegociagdo seja aceita pela APS sera
Procedimento ~ .
convocado para a contratagdo nos termos negociados.
Tempo de duragao desta A contratagdo tem prazo esperado de 30 dias a partir da
etapa: habilitagdo do projeto.
Documentagdo necessaria ., " . .
Varidvel em cada selegdo, conforme respectivo edital.
desta etapa

Custo desta etapa

Canal de prestagao (e-mail, Presencial ou virtual, conforme conveniéncia.
web, presencial):

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

Superintendéncia de Comunicagdo Corporativa

Telefone: (13) 3202-6508; ou (13) 3202-6565 Ramal 2127

Tempo estimado total para a Até 180 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestacdo
prestacao do servigo deste servigo.

Contato da area

Legislagao relacionada -

2.5 OBTER AUTORIZAGAO PARA GRAVAGAO DE IMAGENS NO PORTO ORGANIZADO
DE SANTOS

Por meio deste servico, o usuario poderd obter autorizacdo e
Descri¢ao realizar gravagdes de imagens na area do Porto Organizado — cais
publicos e vias internas.

GOVERNO FEDERAL
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Tipo de solici Qualquer interessado em realizar a gravagao.
Etapa 01: Solicitar autorizagdo

O requisitante deverd, via Portal do Cliente e Fornecedor, solicitar
permissdo de gravagdo por meio de oficio encaminhado a
Superintendéncia de Comunicagdo Corporativa. Em caso de
Procedimento gravacgao jornalistica, sem uso de drones, solicitar por e-mail. Para
qualquer solicitagdo, em caso de uso de drones, o oficio devera
ser enderegado a Superintendéncia da Guarda Portuaria por meio
do Portal do Cliente e Fornecedor.

Tempo de duragao desta
etapa:

Data, horario, local, finalidade da gravagdo e demais
documentagdes descritas na NAP.SUPGP.OPR 08/2024, no caso
de drones

Custo desta etapa -

Portal do Cliente e Fornecedor

Documentagdo necessaria
desta etapa

Canal de prestagao (e-mail
P G ! https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login

web, presencial): . . .
e-mail: comunicacao.corporativa@portodesantos.gov.br

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):
Etapa 02: Obter analise

Ap0s andlise interna das areas, o requisitante é informado quanto
ao indeferimento ou deferimento do pleito, inclusive com
requisitos a serem cumpridos no dia da gravagao.

Procedimento
Em caso de necessidade de pagamento de taxa de gravagao, o
comprovante devera ser encaminhado com antecedéncia para
autorizacao definitiva.

Tempo de duragao desta
etapa:
Documentacdo necessaria
Comprovante de pagamento da taxa, quando o caso
desta etapa

Custo descrito na Portaria DIPRE n2 141/2022

Canal de prestagdo (e-mail, E-mail
web, presencial): A resposta sera encaminhada ao e-mail do solicitante.

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):
A execugdo da gravagdo ocorre no dia acordado, com a presenca
Procedimento de técnicos da APS ou de terminal do Porto de Santos para o
devido acompanhamento.

Tempo de duragao desta
etapa:
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Documentacdo necessaria . ) . L.
Credenciamento junto a Guarda Portuadria
desta etapa

Custo desta etapa =

Canal de prestagao (e-mail, Presencial
web, presencial): Local da gravagao

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se Depende da extensao da gravagao.
presencial ou telefone):
. ]
Superintendéncia de Comunicagdo Corporativa
Telefone: (13) 3202-6410
Até 03 dias uteis
Tempo para analise do pleito.

Contato da area

Tempo estimado total para a

resta¢do do servigo
g o J Servigo realizado mediante agendamento.

Portaria DIPRE n2 141/2022

Legislagdo relacionada
NAP.SUPGP.OPR 02/2022

2.6 OBTER DISPONIBILIZAGAO DE PAR TELEFONICO, RAMAL TELEFONICO OU PONTO
DE FIBRA OTICA - SERVIDAO DE PASSAGEM

Por meio deste servigo, o usuario (arrendatdrios, permissionarios
e empresas terceirizadas mediante contrato com a Autoridade
Descri¢ao Portudria de Santos) poderd obter a instalagdo de ponto de par
telefénico, ramal telefénico e ponto de fibra dtica (serviddo de
passagem), conforme a necessidade.

: L. Arrendatarios, permissiondrios e empresas terceirizadas,
Tipo de solicitante . . L.
mediante contrato com a Autoridade Portudria de Santos

Etapa 01: Solicitar disponibilizagao

O interessado deve solicitar o servigo, via Sistema de Protocolo
Procedimento Digital, a Diretoria da Presidéncia, informando o local e dados para
faturamento.

Tempo de duragao desta

etapa:

Documentacgdo necessaria

desta etapa

Custo desta etapa -

Canal de prestagdo (e-mail, Sistema de Protocolo Digital

web, presencial): https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

Etapa 02: Obter parecer para execugao do servigo

Serd informado ao requisitante todos os aspectos necessarios

Procedimento L . L. .
para a realizagdo do servigo (local, materiais, interferéncias, entre
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outros), sendo o solicitante responsavel por toda infraestrutura
necessaria para a instalacdo, ficando a cargo da Autoridade
Portudria de Santos apenas a ligagdo na rede existente.

Tempo de duragao desta .
15 dias
etapa

~ 7 .

Documentagao necessaria

desta etapa

Custo desta etapa -

. . E-mail:

Canal de prestagao (e-mail, . . , . .

. A resposta quanto a solicitacdo sera encaminhada ao e-mail do
web, presencial): o

solicitante.

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):
Ap0s analise e deferimento do pleito, o servigo é executado com
Procedimento acompanhamento e fiscalizagdo da area técnica da Autoridade
Portuaria de Santos.

Tempo de duragdo desta
Depende da complexidade do caso.
etapa:
Documentagdo necessaria
desta etapa

Custo Portudrio
Custo desta etapa Fixo
Valor estipulado na Tarifa Portuaria do Porto de Santos

Canal de prestagdo (e-mail, Presencial
web, presencial): Local a ser realizado o servigo
Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

i Geréncia de Infraestrutura de Dados
Contato da area
Telefone (13) 3202-6565 Ramal 3083
Até 20 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestagao deste
Tempo estimado total para a servigo.

prestacao do servigo A depender da complexidade do caso, o tempo poderd ser
superior.

Legislagdo relacionada Tarifa Portudria do Porto de Santos

2.7 OBTER ANALISE DE DOCUMENTACAO DE SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL
Por meio deste servico, o usudrio solicita a avaliacdo dos

Descrigao . . -
documentos ocupacionais e de seguranga do trabalho exigidos
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previamente para o inicio de obras e servigos nas areas do Porto
Organizado de Santos.

Arrendatarios, detentores de contratos de serviddo de passagens
Tipo de solicitante e operadores portuarios que queiram realizar obras ou contratar

servigos a serem executados na area do Porto Organizado.
Etapa 01: Solicitar analise

O solicitante devera encaminhar os documentos exigidos na
NAP.SUMAS.OPR.007/2022, via e-mail, acompanhados de carta
. enderegcada a Superintendéncia de Meio Ambiente, Saude e
Procedimento .. A .
Segurancga do Trabalho solicitando a analise da documentagao.
Os documentos deverdo ser encaminhados em formato digital

PDF.

Tempo de duragao desta
-

Documentagdo necessaria Documentagado necessaria descrita na
NAP.SUMAS.OPR.007/2022.

Custo desta etapa -

Canal de prestagao (e-mail, .
. E-mail: geset@portodesantos.gov.br

web, presencial):

Tempo maximo de espera de -

atendimento desta etapa (se

presencial ou telefone):
Apds a pré-analise, o solicitante é informado se a documentacgao
apresentada esta conforme ou se ha adequagbes a serem
Procedimento realizadas, para que possa proceder com a protocolizagdao do
documento via Sistema de Protocolo Digital
(https://portaldocliente.portodesantos.com.br).

Tempo de duragao desta
-
Documentagdo necessaria Documentagao necessaria descrita na

Custo desta etapa -

Canal de prestagdo (e-mail, E-mail
web, presencial): A resposta sera encaminhada ao e-mail do solicitante.

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):
ApOs a protocolizagdo, a documentagdo serd encaminhada para
Procedimento analise da equipe técnica, sendo, posteriormente, o interessado
comunicado do resultado.

Tempo de duragao desta
etapa:
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Documentagdo necessaria Documentagdo necessaria descrita na
desta etapa NAP.SUMAS.OPR.007/2022.

Custo desta etapa =

Canal de prestagao (e-mail, E-mail
web, presencial): A resposta sera encaminhada ao e-mail do solicitante.

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

Geréncia de Saude e Segurancga do Trabalho

Contato da area Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2774

E-mail: geset@portodesantos.gov.br

Até 15 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestagdo deste
Tempo estimado total para a servigo.

prestacao do servigo Tempo estimado a partir da protocolizagdo e conformidade de
todos os documentos exigidos.

Legislagao relacionada NAP.SUMAS.OPR.007/2022.

2.8 OBTER CREDENCIAMENTO PARA EXECUCAO DE TRATAMENTOS
FITOSSANITARIOS

Por meio deste servico, o usuario podera obter credenciamento
Descri¢ao para prestacdo de servigos de tratamentos fitossanitarios nas
areas do Porto Organizado.

Empresas interessadas em realizar os servigos nas areas do Porto

Tipo de solicitante .
Organizado.

O interessado em prestar os servicos devera protocolar os
documentos exigidos na NAP.SUMAS.OPR.015/2022, via Sistema
de Protocolo Digital, acompanhados de carta enderecada a
Superintendéncia de Meio Ambiente, Saide e Seguranga do
Trabalho da Autoridade Portuaria de Santos solicitando o
credenciamento.

Tempo de duragao desta
etapa:
Documentacgdo necessaria " L. .
Documentacdo necessaria descrita na NAP.SUMAS.OPR.015/2022
desta etapa

Custo desta etapa Valor estipulado na Tarifa Portuaria do Porto de Santos

Canal de prestagdo (e-mail, Sistema de Protocolo Digital
web, presencial): (https://portaldocliente.portodesantos.com.br).

Tempo maximo de espera de

Procedimento

atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

Etapa 02: Obter retorno da solicitagdo
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Apds a protocolizagdo, a documentacdo serd analisada pela
equipe técnica da APS. Durante a analise da documentacao,
podera ser solicitada as empresas interessadas a
complementagdao dos documentos protocolados.

. Ap0s a andlise e a aprovagao dos documentos, serd agendada uma
Procedimento . . .

data para apresentacdo e vistoria dos veiculos utilizados pela
empresa.

Finalizado o processo de andlise dos documentos e da vistoria dos
veiculos, a APS encaminhard carta a empresa interessada,

informando sobre o deferimento ou indeferimento da solicitagdo.

Tempo de duragao desta
etapa:
Documentagdo necessaria " L. .
Documentacdo necessaria descrita na NAP.SUMAS.OPR.015/2022
desta etapa

Custo desta etapa =

Canal de prestacao (e-mail,
g . sao ( Oficio e e-mail (fumigacao@portodesantos.gov.br)
web, presencial):

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

Geréncia de Saude e Seguranga do Trabalho - GESET

Contato da area Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2774 e 3038

e-mail: fumigacao@portodesantos.gov.br

Até 90 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestacdo deste
Tempo estimado total para a servico.

prestacao do servigo Tempo condicionado a entrega e conformidade de todos os
documentos exigidos.

N . NAP.SUMAS.OPR.015/2022
Legislagdo relacionada . L
Tarifa Portuaria do Porto de Santos

2.9 OBTER CREDENCIAMENTO PARA ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEIS E OLEOS
LUBRIFICANTES A EMBARCAGOES

Por meio deste servico, o usuario podera obter credenciamento
Descri¢ao para execugao dos servicos de abastecimento de combustiveis e
Oleos lubrificantes a embarcacdes atracadas no Porto de Santos

Empresas interessadas em realizar os servigos nas areas do Porto

Tipo de solicitante .
Organizado.

O interessado em prestar os servicos devera protocolar os
documentos exigidos na NAP.SUMAS.OPR.004/2021, via Sistema
Procedimento de Protocolo Digital, acompanhados de carta enderecada a
Superintendéncia de Meio Ambiente, Saude e Seguranga do
Trabalho da APS solicitando o credenciamento.

GOVERNO FEDERAL

PORTOS E AEROPORTOS

MINISTERIO DE 1!‘I-I Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n® . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565

AW, DO todesantos.com.b
UNIAD E RECONSTRUCAD



G santos

AUTORIDADE PORTUARIA

Tempo de duragao desta

etapa:

Documentacao necessaria " L. .
Documentagdo necessdria descrita na NAP.SUMAS.OPR.004/2021
desta etapa

Valor estipulado na Tarifa Portudria do Porto de Santos

Canal de prestagao (e-mail, Sistema de Protocolo Digital
(https://portaldocliente.portodesantos.com.br).

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):
Apods a protocolizagdo, a documentagdo sera analisada pela
equipe técnica e o interessado serd comunicado do resultado,
podendo ser solicitada a complementagdo de documentos, se o
Procedimento caso.
Finalizado o processo de analise dos documentos, a APS
encaminhard carta a empresa interessada, informando sobre o
deferimento ou indeferimento da solicitagdo.

Tempo de duragao desta
etapa:
Documentagdo necessaria N L. .
Documentacdo necessaria descrita na NAP.SUMAS.OPR.004/2021
desta etapa

Custo desta etapa

Canal de prestagdo (e-mail, L. .
. Oficio e e-mail (geset@portodesantos.gov.br)
web, presencial):

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

Geréncia de Salude e Segurancga do Trabalho

Contato da area Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2774

E-mail: geset@portodesantos.gov.br

Até 90 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestagdo deste
Tempo estimado total para a servigo.

prestacao do servigo Tempo condicionado a entrega e conformidade de todos os
documentos exigidos.

. . NAP.SUMAS.OPR.004/2021
Legislagao relacionada . , .
Tarifa Portuaria do Porto de Santos

2.10 OBTER CREDENCIAMENTO PARA EXECUCAO DE CERCO DE CONTENGCAO
PREVENTIVO DURANTE O ABASTECIMENTO DE EMBARCAGOES

5 L. Por meio deste servigo, o usuario podera obter credenciamento
escri¢ao N . N .
para prestacdo de servicos de cerco de contengdo preventivo
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durante o abastecimento de embarcag¢des atracadas no Porto de
Santos
. L. Empresas interessadas em realizar os servigos nas areas do Porto
Tipo de solicitante .
Organizado.

Etapa 01: Solicitar credenciamento

O interessado em prestar os servicos devera protocolar os
documentos exigidos na NAP.SUMAS.OPR.003/2021, via Sistema
Procedimento de Protocolo Digital, acompanhados de carta enderecada a
Superintendéncia de Meio Ambiente, Saude e Seguranga do
Trabalho da APS solicitando o credenciamento.

Tempo de duragao desta
etapa:
Documentagdo necessaria " L. .
Documentacdo necessaria descrita na NAP.SUMAS.OPR.003/2021
desta etapa

Valor estipulado na Tarifa Portudria do Porto de Santos

Canal de prestagao (e-mail, Sistema de Protocolo Digital
(https://portaldocliente.portodesantos.com.br).

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):
Apds a protocolizagdo, a documentacdo serd analisada pela
equipe técnica e o interessado sera comunicado do resultado,
podendo ser solicitada a complementagdo de documentos, se o
Procedimento caso.
Finalizado o processo de andlise dos documentos, a APS
encaminhara carta a empresa interessada, informando sobre o
deferimento ou indeferimento da solicitacao.

Tempo de duragao desta
etapa:
Documentagdo necessaria " L. .
Documentacdo necessaria descrita na NAP.SUMAS.OPR.003/2021
desta etapa

Custo desta etapa -

Canal de prestagdo (e-mail, L. .
. Oficio e e-mail (geset@portodesantos.gov.br)
web, presencial):

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

Geréncia de Saude e Segurancga do Trabalho
Contato da area Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2774
E-mail: geset@portodesantos.gov.br

Tempo estimado total para a Até 90 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestagdo deste
prestacao do servigo servigo.
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Tempo condicionado a entrega e conformidade de todos os
documentos exigidos.

NAP.SUMAS.OPR.003/2021

Tarifa Portuaria do Porto de Santos

Legislagao relacionada

2.11 OBTER CREDENCIAMENTO PARA EXECUGAO DOS SERVICOS DE MERGULHO NA
AREA DO PORTO ORGANIZADO DE SANTOS

Por meio deste servico, o usuario podera obter credenciamento
Descri¢ao para prestagdo de servicos de mergulho na area do Porto
Organizado de Santos

. L. Empresas interessadas em realizar os servigos nas areas do Porto
Tipo de solicitante

Organizado.
Etapa 01: Solicitar credenciamento

O interessado em prestar os servicos devera protocolar os
documentos exigidos na NAP.SUMAS.OPR.017/2022, via Sistema

Procedimento de Protocolo Digital, acompanhados de carta enderecada a
Superintendéncia de Meio Ambiente, Saude e Seguranga do
Trabalho da APS solicitando o credenciamento

Tempo de duragao desta
etapa:
Documentacao necessaria " L. .
Documentagdo necessdria descrita na NAP.SUMAS.OPR.017/2022
desta etapa

Custo desta etapa Valor estipulado na Tarifa Portuaria do Porto de Santos

Canal de prestagao (e-mail, Sistema de Protocolo Digital
web, presencial): (https://portaldocliente.portodesantos.com.br).

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):
Etapa 02: Obter retorno da solicitagao

| FEtapa02:iObterretornodasolicitagio
Apds a protocolizagdo, a documentacdo serd analisada pela
equipe técnica e o interessado sera comunicado do resultado,
podendo ser solicitada a complementagdo de documentos, se o
caso.

Procedimento Finalizado o processo de analise dos documentos, a APS
encaminhard carta a empresa interessada, informando sobre o
deferimento ou indeferimento da solicitagdo.

Quando da execucdo dos servicos, devera ser observada as
orientagdes constantes na Norma.

Tempo de duragao desta
etapa:

~ 7 .

Documentagdo necessaria
desta etapa

Custo desta etapa -

Documentacdo necessaria descrita na NAP.SUMAS.OPR.017/2022
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Canal de prestagdo (e-mail, L. .
. Oficio e e-mail (geset@portodesantos.gov.br)
web, presencial):

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

Geréncia de Salude e Seguranca do Trabalho

Contato da area Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2774

E-mail: geset@portodesantos.gov.br

Até 90 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestagdo deste
Tempo estimado total para a servigo.

prestacao do servigo Tempo condicionado a entrega e conformidade de todos os
documentos exigidos.

. . Resolugdo NAP.SUMAS.OPR.017/2022
Legislagao relacionada . , .
Tarifa Portuaria do Porto de Santos

2.12 OBTER AUTORIZAGAO PARA INTERVENGAO EM VEGETAGAO NAS AREAS DO
PORTO ORGANIZADO

Por meio deste servico, o usudrio podera solicitar autorizagdo
para execugdo de intervengdao em vegetacao em dareas publicas e
arrendadas do Porto Organizado.
Para fins do servico em questdo, considera-se:

Descricao Intervengao em vegetagdo: poda, corte, supressao, transplante,
sacrificio ou plantio.
Vegetacdo de porte arbodreo: individuos vegetais com caule
lenhoso ou estipe cujo diametro a altura do peito seja igual ou
superior a 5 cm.

. L. Interessados em intervir em vegetacdo em areas publicas e
Tipo de solicitante .
arrendadas do Porto Organizado.

Etapa 01: Solicitar autorizagdo

O interessado deve encaminhar as solicitagdes para autorizagao
de supressao, transplante ou plantio exclusivamente via Sistema
Procedimento de Protocolo Digital, enderegadas a Superintendéncia de Meio
Ambiente, Salude e Seguranga do Trabalho - SUMAS.

As solicitagdes de poda poderao ser solicitadas via e-mail.

Tempo de duragao desta
etapa:
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Indicagdo do motivo da intervengdo; Projeto basico ou executivo
(para os casos de intervengao relacionada a obras de engenharia);
Laudo de caracterizagdo da vegetagdo e levantamento de fauna
com ART recolhida, no caso de fragmentos de vegetagdo
relacionados a obras de engenharia; Planilha com dados das

Documentacdo necessaria ) " . " .
arvores que sofrerdo intervengdo, com minimamente

desta etapa

identificagdo das espécies (nomes comum e cientifico), diametro
a altura do peito (DAP), altura e origem (exdtica ou nativa);
Georreferenciamento das arvores, com planta em escala
apropriada e indicagdo de areas de preservagdo permanente
proximas; Autorizagdo emitida por 6rgdo ambiental.

Custo desta etapa -

Sistema de Protocolo Digital
https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login

E-mail: poda.e.supressao@portodesantos.gov.br

Canal de prestagdo (e-mail,

web, presencial):

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):
Ap0s a solicitagdo, a documentagdo sera analisada pela equipe
Procedimento técnica e o interessado sera comunicado do resultado, podendo
ser solicitada a complementagdo de documentos, se for o caso.

Tempo de duragao desta
etapa:

Apds aprovagao

Data de execugdo dos servigos para acompanhamento por equipe
da area ambiental;

Projeto de compensagdo ambiental, no caso de supressdo de
Documentagdo necessaria vegetagdo, com indicacdao de locais, espécies, tratos culturais e
desta etapa manutencgdo, e cronograma de execugao;

Apresentacdo da comprovacdo de destinacdo dos residuos
gerados pela poda ou supressao da vegetacgao;

Apresentacdo de relatério de execucgao dos servigos ja realizados,
no prazo de até 5 dias da conclus3o.

Custo desta etapa -

. . E-mail
Canal de prestagdo (e-mail, . . : . .
A resposta quanto a solicitagdo sera encaminhada ao e-mail do

web, presencial):

solicitante.
Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

Geréncia de Meio Ambiente
Contato da area Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2792 e 2826
E-mail: poda.e.supressao@portodesantos.gov.br
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Até 30 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestacdo deste
Tempo estimado total para a servigo.

prestacao do servigo Tempo estimado para os casos em que ndao ha pendéncias
documentais.

L . Lei Complementar N2 973/2017 (Santos/SP)
Legislagao relacionada . .,
Lei Complementar N2 161/2014 (Guaruja/SP)
2.13 OBTER AUTORIZACAO PARA RETIRADA DE RESIDUOS DE EMBARCACAO

Por meio deste servico, o usudrio podera solicitar credenciamento
Descri¢ao para prestar servicos de retirada de residuos sélidos ou oleosos de
embarcagbes no Porto de Santos

Empresas interessadas em fazer a retirada de residuos sdlidos ou

Tipo de solicitante

oleosos de embarcagdes

Etapa 01: Efetuar cadastro

O interessado devera acessar o site do Porto de Santos
https://www.portodesantos.com.br/central-de-

servicos/cadastramento-de-empresas-para-retirada-de-residuos-

de-embarcacao/, no qual constam os normativos especificos.
Protocolar a solicitagdo de credenciamento no Sistema de
Protocolo Digital, efetuar o pagamento da Tarifa Portuaria de
Credenciamento e submeter a documentagdo obrigatéria no
Sistema de Credenciamento.

Tempo de duragao desta

-
Documentagdo necessaria

-

Custo Portuario

Procedimento

Custo desta etapa Fixo
Valor estipulado na Tarifa Portuaria do Porto de Santos

Sistema de Protocolo Digital (Protocolo da solicitagdo)
https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login

. . Pagamento da Tarifa Portudria (Solicitagdo da guia de pagamento)
Canal de prestagdo (e-mail,
rsm@portodesantos.gov.br

web, presencial):

Sistema de Credenciamento (envio da documentagdo obrigatdria)
http://residuos.portodesantos.com.br/credenciamentoui/pages/I

ogin.html#/login

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se [
presencial ou telefone):
Etapa 02: Obter credenciamento/autoriza¢ido

. Apds o envio da solicitacao e confirmagdo do pagamento da Tarifa
Procedimento L. N 3 . . L.
Portudria, a documentagdo sera analisada pela equipe técnica e o
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interessado serd comunicado do resultado, podendo ser solicitada
a complementagdo de documentos, se o caso.

Tempo de duragao desta

etapa:
Consultar NAP.GEMAM.OPR.002/2021, disponivel em
Documentagdo necessaria https://www.portodesantos.com.br/central-de-
desta etapa servicos/cadastramento-de-empresas-para-retirada-de-residuos-
de-embarcacao/
:
Web:

A comunicagdo a respeito da analise quanto a solicitacdo é feita
Canal de prestagao (e-mail, através do préprio sistema de credenciamento, emitindo um
web, presencial): certificado digital e, também, através de e-mails cadastrados pelas
proprias empresas por meio do e-mail:
sga.credenciamento@portodesantos.gov.br.

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se [

presencial ou telefone):

) Geréncia de Meio Ambiente
Contato da area .
Telefone: (13) 3202-6565 Ramais 2751 e 2755

Até 90 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestagdo deste
Tempo estimado total paraa [EY=IgV{eleR

prestacao do servigo Tempo estimado para os casos em que ndao ha pendéncias
documentais.

NAP.GEMAM.OPR.002/2021

Tarifa Portuaria do Porto de Santos

Legislagao relacionada

2.14 OBTER CREDENCIAMENTO PARA LAVAGEM DE POROES E ABASTECIMENTO DE
AGUA POTAVEL A EMBARCACOES

Por meio deste servico, o usuario podera solicitar credenciamento
5 L. para prestacdo de servicos de lavagem de pordes de navios
escrigao . . ) ; N
graneleiros e de abastecimento de agua potdvel a embarcagdes

(tanto por mar quanto por terra)

Tipo de solicitante Empresas interessadas em realizar os servigos
Etapa 01: Solicitar credenciamento

As empresas interessadas deverdo encaminhar, por meio do
Sistema de Protocolo Digital, os documentos exigidos nos
normativos descritos, via carta de solicitacdo de credenciamento,
Procedimento enderegada a Superintendéncia de Meio Ambiente, Saude e
Seguranga do Trabalho — SUMAS, datada e assinada por
responsavel legal da empresa ou por preposto, especificando o
tipo de operagao que pretende realizar.

GOVERNO FEDERAL

PORTOS E AEROPORTOS

MINISTERIO DE 1!‘I-I Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n® . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565

AW, DO todesantos.com.or
UNIAD E RECONSTRUCAD


https://www.portodesantos.com.br/central-de-servicos/cadastramento-de-empresas-para-retirada-de-residuos-de-embarcacao/
https://www.portodesantos.com.br/central-de-servicos/cadastramento-de-empresas-para-retirada-de-residuos-de-embarcacao/
https://www.portodesantos.com.br/central-de-servicos/cadastramento-de-empresas-para-retirada-de-residuos-de-embarcacao/

G santos

AUTORIDADE PORTUARIA

Tempo de duragao desta
-

Documentacdo necessaria NAP.SUMAS.OPR.005/2021
NAP SUMAS.OPR.018/2023

Custo Portuario

Custo desta etapa Fixo
Valor estipulado na Tarifa Portudria do Porto de Santos
Canal de prestagao (e-mail, Sistema de Protocolo Digital
https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login
Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):
Etapa 02: Obter credenciamento/autoriza¢ido
Ap0s a solicitagdo, a documentagdo sera analisada pela equipe

Procedimento técnica e o interessado sera comunicado do resultado, podendo
ser solicitada a complementagdo de documentos, se o caso.

Tempo de duragao desta
etapa:

Documentagdo necessaria

desta etapa

Custo desta etapa -

E-mail

Canal de prestagdo (e-mail, L . L . e

. A comunicagdo a respeito da analise quanto a solicitagdo é feita
web, presencial): i L. . L

através de oficio pelo e-mail cadastrado pela prépria empresa.
Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

) Geréncia de Meio Ambiente
Contato da area
Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2797

Até 90 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestagdo deste
Tempo estimado total para a servigo.
prestacao do servigo Tempo estimado para os casos em que ndao ha pendéncias
documentais.
NAP.SUMAS.OPR.005/2021

Legislagao relacionada NAP SUMAS.OPR.018/2023
Tarifa Portuaria do Porto de Santos

2.15 USAR O POLIGONO DE DISPOSICAO OCEANICA (PDO) DO PORTO DE SANTOS

Por meio deste servigo, o usuario podera solicitar autorizagdo
Descricao para uso do Poligono de Disposi¢gdo Oceanica (PDO) do Porto de
Santos.

Tipo de solicitante Empresas interessadas em usar o PDO
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Etapa 01: Solicitar autorizacao

Qualquer empresa que tenha interesse em utilizar o PDO do Porto

. de Santos, drea de descarte de sedimentos dragados, licenciada
Procedimento . s .o
pelo IBAMA, deve realizar a solicitagdo de uso via Sistema de

Protocolo Digital.

Tempo de duragao desta
etapa:

O interessado deve cumprir as determinagées dos normativos,

Documentagao necessaria que versam sobre a anuéncia prévia, autorizagdo de disposicdo,
desta etapa dados a serem encaminhados durante e apds a execugdo da obra,
cobranga pelo uso do PDO e prioridade de descarte.
Custo Portudrio
Custo desta etapa Variavel
Valor estipulado na Tarifa Portuaria do Porto de Santos

Canal de prestagdo (e-mail, Sistema de Protocolo Digital
https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):
Ap0s a solicitagdo, a documentagdo sera analisada pela equipe
Procedimento técnica e o interessado sera comunicado do resultado, podendo
ser solicitada a complementac¢ao de documentos, se o caso.
Tempo de duragao desta
etapa:
Documentagdo necessaria
desta etapa
Custo desta etapa =
Canal de prestagdo (e-mail, E-mail L . - 3 . .
web, presencial): A Autcl)rlzagac? (':le Dlsposu_;a? - AD sera encamlnhiadef ao solicitante
através de oficio pelo e-mail cadastrado pela prépria empresa.

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):
. ]
Geréncia de Meio Ambiente
Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2797/2798/2326
Até 90 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestagdo deste

Contato da area

Tempo estimado total para a servigo.
prestacao do servigo Tempo estimado para os casos em que n3ao ha pendéncias
documentais.

N . NAP.SUMAS.UTI.002/2021
Legislagdo relacionada . L
Tarifa Portuaria do Porto de Santos
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2.16 OBTER ATENDIMENTO AS OCORRENCIAS NA AREA DO PORTO DE SANTOS

Por meio deste servico, o usuario poderd obter atendimento as
Descri¢ao ocorréncias relacionadas a Seguranga Publica Portudria, na area

do Porto de Santos

Tipo de solicitante Qualquer pessoa que necessite de atendimento
Etapa 01: Solicitar atendimento

O interessado deve entrar em contato com a Guarda Portuaria,
informando o nome, o tipo da ocorréncia (breve descrigdo), o local
Procedimento (com referéncias) e o telefone de contato para comparecimento
de uma patrulha/equipe ao local do fato para avaliagdo da
ocorréncia, intervengdo (caso necessaria) e possivel registro.

Tempo de duragdo desta .
5 minutos
etapa:

Documentagdo necessaria

desta etapa
:
CCCOM - Centro de Controle de Comunicagdes, Operagdes e
Monitoramento
Telefone: (13) 3202-6570
E-mail: plantaoguardaportuaria@portodesantos.gov.br
Presencial - COS-MD - Centro de Operagdes de Seguranga -
Margem Direita - Rua General Camara, 509 - Paqueta - Santos -
SP-11010-123

Canal de prestagdo (e-mail,
web, presencial):

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se Até 15 minutos - através de contato telefonico
presencial ou telefone):

Etapa 02: Obter a execugao do servigco

i A Guarda Portuaria comparece ao local, faz o atendimento e
Procedimento . . . .
verifica a necessidade de registro da ocorréncia.
Tempo de duragao desta ., . L
Variavel, a depender da complexidade da ocorréncia
etapa:
Documentagdo necessaria Documento de identidade (RG/CNH), caso necessario o registro
desta etapa sera solicitado documentos complementares
Custo desta etapa -

Canal de prestagdo (e-mail, .
i Presencial
web, presencial):

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se Até 20 minutos
presencial ou telefone):

CCCOM - Centro de Controle de Comunicagdes, Operagdes e
Contato da area Monitoramento
Telefone: (13) 3202-6570
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Entre 10 e 20 minutos é o tempo estimado para a prestagdao deste
Tempo estimado total para a servigo.

prestacao do servigo Urgéncias e emergéncias em até 10 minutos, demais ocorréncias
em até 20 minutos

Legislagao relacionada

2.17 OBTER AUTORIZAGAO ESPECIAL DE TRANSITO - AET

Por meio deste servigo, o usuario podera obter autorizagdo para
Descricao trafegar com seu veiculo com excesso de peso e/ou dimensdo
dentro da area do Porto Organizado.

Qualquer pessoa que necessite trafegar com seu veiculo com
Tipo de solicitante excesso de peso e/ou dimensdo dentro da drea do Porto

Organizado.

O interessado deve registrar sua solicitagdo, com informagdes da
Procedimento carga, do trajeto e anexo de documentacgao no Portal do Cliente e
Fornecedor da APS.

Tempo de duragao desta ., . N . . L.
Varidvel, de acordo com a inser¢do das informacgdes pelo usuario
etapa:
Documentagdo necessaria ,
Documento do veiculo e da carga
desta etapa

Custo desta etapa -

Canal de prestagao (e-mail, Portal do Cliente e Fornecedor da APS
web, presencial): https://portaldocliente.portodesantos.com.br/
Tempo maximo de espera de

24h Uteis, contato através do telefone (13) 3202-6565 ramal

atendimento desta etapa (se . .
2288 ou pelo e-mail transito@portodesantos.gov.br

presencial ou telefone):
Etapa 02: Obter andlise da solicita¢do

A Guarda Portuaria realiza analise da solicitagdo. Se deferido,
i informard se haverd a necessidade de escolta. No caso de
Procedimento . . . i . .
indeferimento, informara o motivo ou a necessidade de
adequacao.

Tempo de duragdo desta L
Até 5 dias
etapa:

. L. Caso recusada na analise preliminar, as informagdes ou
Documentagdo necessaria N L. i . L.
documentagBes necessarias, serd solicitada pelo préprio

desta etapa

protocolo.

Custo desta etapa Valor estipulado na Tarifa Portuaria do Porto de Santos

Canal de prestagdo (e-mail, Portal do Cliente e Fornecedor da APS
web, presencial): https://portaldocliente.portodesantos.com.br/
Tempo maximo de espera de Até 5 dias uteis (Instru¢do Normativa de Processo OPR-090) —

atendimento desta etapa (se Considerando que o tempo médio da andlise das solicitagdes em
presencial ou telefone): 2023 foram de 10h apds insergdo no sistema.
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Etapa 03: Obter a execugao do servigco
i No caso de necessidade de escolta, a Guarda Portuaria comparece

Procedimento . )

ao local e realiza o servigo
Tempo de duragao desta O tempo da presente etapa depende das condigdes dos veiculos a
etapa: serem escoltados e do trajeto a ser realizado.
Documentagdo necessaria . .

AET impressa/digital
desta etapa

Custo Portuario

Custo desta etapa Fixo
Valor estipulado na Tarifa Portuaria do Porto de Santos
Canal de prestagdo (e-mail, .

i Presencial
web, presencial):
Tempo maximo de espera de
p. 2 O tempo da presente etapa depende das condigdes dos veiculos a
atendimento desta etapa (se

. serem escoltados e do trajeto a ser realizado.
presencial ou telefone):

CCCOM - Centro de Controle de Comunicagdes, Operagdes e
Contato da area Monitoramento

Telefone: (13) 3202-6570

Se ndo houver necessidade de escolta: imediato apds autorizagdo.
Tempo estimado total para a Se houver escolta, previsdo de data para realizagdo do servigo, e
prestacao do servigo variaveis como condi¢des dos veiculos a serem escoltados e do
trajeto a ser realizado.

NAP.GEROP.OPR.001/2021.

Legislagdo relacionada Instrugdo Normativa de Processo OPR-090

Tarifa Portudria do Porto de Santos

2.18 OBTER CREDENCIAMENTO DE EMPRESA NO SISTEMA DE SEGURANCA PUBLICA
PORTUARIA (SSPP)

Por meio deste servigo, é possivel solicitar a habilitacdo das
empresas que atuam no Porto de Santos a terem acesso ao
Descri¢ao Sistema de Seguranga Publica Portuaria - SSPP, com o propdsito
de credenciar seus colaboradores e veiculos para o exercicio de
suas atividades em areas controladas pela Autoridade Portuaria.

. L. Empresas que queiram ser habilitadas para o exercicio de suas
Tipo de solicitante o : . L.
atividades em areas controladas pela Autoridade Portudria.
Etapa 01: Solicitar credenciamento
O representante legal deve efetuar o cadastro da empresa no

Procedimento Sistema de Seguranca Publica Portuaria por meio do site do Porto
de Santos.

Tempo de duragao desta
etapa:

Documentagdo necessaria

desta etapa

Custo desta etapa -
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Canal de prestagdo (e-mail, Sistema de Seguranca Publica Portudria
web, presencial): http://sspp.portodesantos.com.br/
Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):
Etapa 02: Encaminhar documentagdo
Apds o cadastro, conforme etapa anterior, e a homologacao
. eletrénica pela Receita Federal do Brasil/Alfandega Santos
Procedimento ] . .
(RFB/ALF STS), a empresa deve encaminhar via Portal do Cliente e

Fornecedor a documentagdo necessaria

Tempo de duragao desta
etapa: :

Contrato Social e Ultima alteragao;

Autorizagdo da Alfandega registrada no Sistema de Seguranga
Publica Portuaria;

Comprovante de Inscricdo e de Situagdo Cadastral de Pessoa
Juridica CNPJ;

Documento de Identidade com foto e CPF dos Autorizados e

Documentagdo necessaria
desta etapa

Responsaveis
Comprovante de necessidade de acesso, de acordo com a
NAP.SUPGP.OPR.003/2023.
:

Canal de prestagdo (e-mail, Portal do Cliente e Fornecedor

web, presencial): https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):
Apos andlise do setor competente e a documentagdo em
) conformidade, o solicitante é habilitado no sistema para proceder
Procedimento . - . N
com a inclusdo dos registros de pessoas e veiculos que sdao
vinculados a empresa.

Tempo de duragao desta

-
Documentacgdo necessaria

-

:
Canal de prestagdo (e-mail, Sistema de Seguranca Publica Portudria
http://sspp.portodesantos.com.br/
Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

Contato da area Geréncia de Planejamento da Unidade de Seguranca

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DE ([ o Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n® . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
PORTOS E AEROPORTOS ‘I . portodesantos.com.b
UNIAD E RECONSTRUCAD et i e b



G sanTos

AUTORIDADE PORTUARIA

_ Telefones: (13) 3202-6565 Ramais 2070, 2239, 2546, 2570, 2123,
2277.

Até 12 dia(s) uteis (s) é o tempo estimado para a prestagdo deste
Tempo estimado total para a servigo.

prestacao do servigo Tempo estimado contado a partir da analise da Receita Federal do
Brasil e para os casos em que ndo ha pendéncias documentais.
Plano de Segurancga Publica Portuaria do Porto de Santos (PSPP)
Portaria ALF/STS n2 200/2011

NAP.SUPGP.OPR.003/2023

Manual do Sistema — Solicitagdes Online - CREDENCIAMENTO

2.19 OBTER CREDENCIAL ELETRONICA (12 OU 22 VIA) - SISTEMA DE SEGURANCA
PUBLICA PORTUARIA (SSPP)

Por meio deste servico, as empresas poderdo solicitar as
Descrigdo credenciais de seus colaboradores e veiculos para o acesso as
areas controladas pela Autoridade Portudria

Empresas que queiram obter credenciais para seus colaboradores

Legislagdo relacionada

Tipo de solicitante e veiculos para acesso as areas controladas pela Autoridade

Portuaria
Etapa 01: SoI|C|tar credenciamento

O interessado deve encaminhar a documentagdo descrita no
Sistema de Seguranga Publica Portuaria via Portal do Cliente e
Fornecedor.

O usuario e/ou veiculo vinculado a empresa interessada devem
estar autorizados eletronicamente pela RFB, apds o cadastro no
Procedimento
Sistema de Seguranca Publica Portudria.

Quando se tratar de apresentagdo de pedido de 12 via de
credencial para pessoa, esta tem que estar com o “status” - COM
FOTO/BIOMETRIA — no sistema. Em caso de 22 via, o interessado
deve justificar plenamente a solicitagdo.

:

Pessoas: RG e CPF ou CNH (obrigatdria para motoristas) e
comprovante de residéncia;

Veiculos: Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo
Documentacdo MEESEEN (CRLV), ANTT (para veiculos transportadores de cargas de
desta etapa terceiros) e Contrato de Locagdo ou Arrendamento.

Em caso de 22 Via por motivo de perda, roubo ou furto, apresentar
coépia do Boletim de Ocorréncia Policial ou de antncio em jornal
de grande circulagdo na Baixada Santista.

Custo Portudrio

Custo desta etapa Fixo

Valor estipulado na Tarifa Portuaria do Porto de Santos

(=] 1o LR - I [o MM (=S FIIM  Portal do Cliente e Fornecedor

web, presencial): https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login
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Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se &
presencial ou telefone):

Etapa 02: Obter documento
Apds analise, realizagdo dos tramites internos e informagdo ao
. interessado, mediante alteragao do status no SSPP, a retirada das
Procedimento o L . .
credenciais ocorre na Geréncia de Planejamento da Unidade de
Seguranca (Setor de Credenciamento).
-

Documentagao necessaria

desta etapa
:

Canal de prestacdo (e-mail, HEWIEE]

web, presencial): Rua Rodrigo Silva, n2 17, Macuco, Santos/SP - 11015-240

Tempo maximo de espera de

EN I ol LS IS EI- Até 30 minutos

presencial ou telefone):

Geréncia de Planejamento da Unidade de Segurancga

Contato da area Telefones: (13) 3202-6565 Ramais 2070, 2239, 2546, 2570, 2123,
2277.

Até 12 dia(s) uteis (s) é o tempo estimado para a prestacdo deste
Tempo estimado total para a [EY=laVileleR

prestacao do servigo Tempo estimado contado a partir da analise da Receita Federal do
Brasil e para os casos em que ndo ha pendéncias documentais.
Plano de Seguranga Publica Portuaria do Porto de Santos (PSPP)
Portaria ALF/STS n2 200/2011

Legislagao relacionada NAP.SUPGP.OPR.003/2023

Manual do Sistema — Solicitages Online - CREDENCIAMENTO
Tarifa Portuaria do Porto de Santos

2.20 OBTER REATIVAGCAO DE REGISTRO - SISTEMA DE SEGURANGA PUBLICA
PORTUARIA (SSPP)

Por meio deste servigo, as empresas que atuam no Porto de
Santos que ndo conseguem, por algum motivo, incluir no sistema
Descri¢ao o registro de um colaborador ou veiculo ja constante em nosso
banco de dados por outra empresa, podem realizar pedido de
reativacdo de registro.

. L. Empresas que queiram reativar registro de colaborador ou veiculo
Tipo de solicitante o, . .
para acesso as areas controladas pela Autoridade Portuaria
Etapa 01: Solicitar reativagao

. A empresa deve encaminhar a documentagdo necessaria via
Procedimento .
Portal do Cliente e Fornecedor, em que o representante legal da

GOVERNO FEDERAL

PORTOS E AEROPORTOS

MINISTERIO DE 1!‘I-I Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n® . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
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Tempo de duragao desta
etapa:

Documentacgdo necessaria

desta etapa

Custo desta etapa

Canal de prestagdo (e-mail,
Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se

presencial ou telefone):

Etapa 02: Obter documento

Procedimento

Tempo de duragao desta
Documentacgdo necessaria

Canal de prestagdo (e-mail,
Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se

presencial ou telefone):

Contato da area

Tempo estimado total para a

prestacao do servigo

Legislagao relacionada

MINISTERIO DE
PORTOS E AEROPORTOS

GOVERNO FEDERAL

Rall.

UNIAO E RECONSTRUCAD

empresa solicitante comprove documentalmente o encerramento
do vinculo com a empresa anterior do colaborador ou veiculo a
ser cadastrado, caso o “status” no sistema ndo indique essa
condigdo.

Pessoas: RG e CPF ou CNH (obrigatéria para motoristas) e
comprovante de residéncia.

Veiculos: Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo
(CRLV), ANTT (para veiculos transportadores de cargas de
terceiros) e Contrato de Locagdo ou Arrendamento.

Custo Portudrio

Fixo

Valor estipulado na Tarifa Portuaria do Porto de Santos

Portal do Cliente e Fornecedor
https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login

Apds analise, realizagdo dos tramites internos e informagdo ao
interessado, mediante alteragao do status no SSPP, a retirada das
credenciais ocorre na Geréncia de Planejamento da Unidade de
Seguranca (Setor de Credenciamento).

Presencial
Rua Rodrigo Silva, n2 17, Macuco, Santos/SP - 11015-240

Até 30 minutos

Geréncia de Planejamento da Unidade de Segurancga

Telefones: (13) 3202-6565 Ramais 2070, 2239, 2546, 2570, 2123,
2277.

Até 12 dia(s) uteis (s) é o tempo estimado para a prestacao deste
Servigo.

Tempo estimado contado a partir da analise da Receita Federal do
Brasil e para os casos em que nao ha pendéncias documentais.
Plano de Seguranga Publica Portudria do Porto de Santos (PSPP)
Portaria ALF/STS n2 200/2011

NAP.SUPGP.OPR.003/2023

Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n® . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565

AW, DO todesantos.con



G santos

AUTORIDADE PORTUARIA

Manual do Sistema - Solicitagdes Online - Credenciamento.
Tarifa Portuaria do Porto de Santos

2.21 OBTER CANCELAMENTO DE REGISTRO DE COLABORADOR OU VEICULO NO
SISTEMA DE SEGURANGA PUBLICA PORTUARIA (SSPP)

Por meio deste servigo, as empresas que atuam no Porto de
Santos podem solicitar o cancelamento de registro de um

Descricao colaborador ou veiculo, informando a desvinculagao, até entdo
sob a responsabilidade da requisitante, possibilitando a
atualizacdo da base de dados do SSPP.

. L. Empresas que necessitem informar a desvinculagdio de um
Tipo de solicitante i
colaborador ou veiculo.
Etapa 01: Solicitar cancelamento

A empresa solicitante deve solicitar o cancelamento por meio do

Procedimento Portal do Cliente e Fornecedor, sem necessidade de devolugdo da
credencial.

Tempo de duragao desta
etapa:

. .. Em caso da perda, roubo ou furto da credencial a ser cancelada,

Documentagdo necessaria . . .. . ..

desta et apresentar copia do Boletim de Ocorréncia Policial ou de anuncio
esta etapa ) : . . .

em jornal de grande circulagdo na Baixada Santista.

-
Canal de prestagdo (e-mail, Portal do Cliente e Fornecedor

https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login
Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

Etapa 02: Obter retorno quanto ao pedido de cancelamento
i Apds andlise e realizagdao dos tramites internos, o interessado é
Procedimento L . 5
cientificado, mediante alteragdo do status no SSPP.
Tempo de duragao desta
etapa: :
Documentagdo necessaria
desta etapa

:
Canal de prestagdo (e-mail, Sistema de Seguranga Publica Portudria
http://sspp.portodesantos.com.br/
Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

Geréncia de Planejamento da Unidade de Segurancga

GOVERNO FEDERAL

PORTOS E AEROPORTOS
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_ Telefones: (13) 3202-6565 Ramais 2070, 2239, 2546, 2570, 2123,
2277.

Até 12 dia(s) uteis (s) é o tempo estimado para a prestacdo deste
Tempo estimado total para a servico.

prestacao do servigo Tempo estimado para os casos em que nao hd pendéncias
documentais.

Plano de Seguranga Publica Portuaria do Porto de Santos (PSPP)
Portaria ALF/STS n2 200/2011

NAP.SUPGP.OPR.003/2023

Manual do Sistema — Solicitagdes Online - CREDENCIAMENTO

Legislagdo relacionada

2.22 OBTER AUTORIZAGCAO DE ACESSO EVENTUAL NO SISTEMA DE SEGURANCA
PUBLICA PORTUARIA (SSPP)

Por meio deste servico, o usudrio podera realizar solicitacdo de
acesso eventual para as agéncias maritimas ou operadores

Descrigao

portudrios, que atuam no Porto de Santos, para acesso as areas
controladas pela Autoridade Portuaria.

Empresas (agéncia maritima ou operador portuario habilitado no
Tipo de solicitante SSPP) que necessitem de autorizagdo de acesso eventual para

acesso as areas controladas pela Autoridade Portuaria.

A empresa solicitante deve proceder com a solicitagdo no Sistema
de Seguranga Publica Portuaria com no minimo 48 horas de
antecedéncia.

. Em caso de atendimento presencial, quando a solicitagdo
Procedimento . -, )
eletrénica ndo é possivel, a empresa deve apresentar a
documentagdo descrita na Norma da Autoridade Portuaria,
devendo estar dentro do nimero limite de solicitagdes estipulado

nessa norma.

Tempo de duragao desta
etapa:

Peticdo disponivel na drea de downloads do Sistema de Seguranca
Publica Portuaria e documentos nela descritos

. .. Em caso de solicitagdo a estrangeiros, apresentar também a
Documentagdo necessaria : . L.

devida autorizagdo da Policia Federal.

desta etapa } B

Em caso de servico em embarcagdo atracada ou fundeada na
barra, apresentar também a devida autorizagdo da Receita

Federal do Brasil (RFB)

Custo desta etapa -

Canal de prestagao (e-mail, Sistema de Segurancga Publica Portudria
http://sspp.portodesantos.com.br/

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

GOVERNO FEDERAL
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Etapa 02: Obter autorizacao

Ap0Os analise e realizagdo dos tramites internos, o interessado é

Procedimento cientificado quanto a autorizagdo, mediante alteragdao do status
no SSPP.

Tempo de duragao desta

-
Documentagdo necessaria

-

:
Canal de prestagao (e-mail, Sistema de Segurancga Publica Portudria
http://sspp.portodesantos.com.br/
Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

Geréncia de Planejamento da Unidade de Segurancga

Contato da area Telefones: (13) 3202-6565 Ramais 2070, 2239, 2546, 2570, 2123,
2277.

Até 02 dia(s) uteis (s) é o tempo estimado para a prestagao deste
Tempo estimado total para a servigo.

prestacao do servigo Tempo estimado para os casos em que n3ao ha pendéncias
documentais.

Plano de Seguranga Publica Portudria do Porto de Santos (PSPP)
Portaria ALF/STS n2 200/2011

Legislagdo relacionada NAP.SUPGP.OPR.003/2023

Cartilha InstrugGes Bdsicas do Sistema de Seguranga Publica
Portuaria

2.23 OBTER AUTORIZACAO DE ACESSO PROVISORIO NO SISTEMA DE SEGURANCA
PUBLICA PORTUARIA - SSPP

Por meio deste servico, é possivel que os prestadores de servigos
5 L. da Autoridade Portudria de Santos, subcontratados ou veiculos
escricao . .. .. S A
vinculados ao requisitante, solicitem acesso provisdrio para as

areas controladas pela Autoridade Portuaria.

. L. Empresas prestadoras de servicos da Autoridade Portudria de
Tipo de solicitante _—
antos

Etapa 01: Solicitar autorizagdo provisoria

A empresa solicitante deve apresentar a documentagdo
. necessaria, conforme modelo de peti¢cdo disponivel na Geréncia
Procedimento ) .

de Planejamento da Unidade de Seguran¢a — GESEG (Setor de

Credenciamento).

Tempo de duragao desta

etapa:

GOVERNO FEDERAL
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Em caso de subcontratagdo de servigos, apresentar a devida

Documentagdo necessaria

anuéncia do representante da APS, gestor do contrato, para a

desta etapa
s liberagdo da solicitagdo.

:
Canal de prestagdo (e-mail, Presencial
web, presencial): Rua Rodrigo Silva, 17 - Macuco — Santos — SP - 11015-240
Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se Até 30 minutos
presencial ou telefone):

Etapa 02: Obter a autorizagdo

i Quando da realizagdo da etapa anterior, o solicitante é informado

Procedimento . . . o .
em que dia pode ir retirar a autorizagdo, quando do deferimento.

Tempo de duragao desta
etapa: :
Documentagdo necessaria
desta etapa

Custo desta etapa -

Canal de prestagdo (e-mail, Presencial
web, presencial): Rua Rodrigo Silva, 17 - Macuco — Santos — SP - 11015-240

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se Até 30 minutos
presencial ou telefone):

Geréncia de Planejamento da Unidade de Segurancga

Contato da area Telefones: (13) 3202-6565 Ramais 2070, 2239, 2546, 2570, 2123,
2277.

Até 02 dia(s) uteis (s) é o tempo estimado para a prestacao deste
Tempo estimado total para a servigo.

prestacao do servigo Tempo estimado para os casos em que nao ha pendéncias
documentais.

Plano de Seguranga Publica Portudria do Porto de Santos (PSPP)
Portaria ALF/STS n2 200/2011

Legislagdo relacionada NAP.SUPGP.OPR.003/2023

Cartilha InstrugGes Bdsicas do Sistema de Seguranga Publica
Portuaria

2.24 OBTER LEVANTAMENTO DE SUSPENSAO DE CREDENCIAL NO SISTEMA DE
SEGURANGA PUBLICA PORTUARIA - SSPP

5 . Por meio deste servico, é possivel solicitar o levantamento de
escri¢ao N .
suspensao de credencial quando houver falta de uso.

. L. Empresas credenciadas no Sistema de Seguranga Publica
Tipo de solicit L.
Portudria

Etapa 01: Solicitar levantamento

GOVERNO FEDERAL
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A empresa que tiver funcionario/veiculo com a credencial
. suspensa por conta de falta de uso no periodo de 365 dias, ou
Procedimento . . . .
mais, deve encaminhar, via Portal do Cliente e Fornecedor, a
requisicdo de levantamento de suspensao.

Tempo de duragao desta

etapa:

Comprovante ou justificativa de acesso do veiculo ou pessoa a
area restrita;

Pessoas: RG e CPF ou CNH (obrigatéria para motoristas) e

Documentagdo necessaria o
comprovante de residéncia;

desta etapa

Veiculos: Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo
(CRLV), ANTT (para veiculos transportadores de cargas de
terceiros) e Contrato de Locagdo ou Arrendamento.

:

Portal do Cliente e Fornecedor

Canal de prestagao (e-mail, https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login

web, presencial): Canal de solicitagdo via e-mail (exclusivo para autébnomos):
recurso.guardaportuaria@portodesantos.gov.br

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

Etapa 02: Obter retorno quanto ao pedido de levantamento
i Apds andlise e realizagao dos tramites internos, o interessado é
Procedimento L . 5
cientificado, mediante alteragdo do status no SSPP.
Tempo de duragao desta
etapa: :
Documentagdo necessaria
desta etapa

Custo desta etapa -

Canal de prestagdo (e-mail, Sistema de Seguranga Publica Portudria
web, presencial): http://sspp.portodesantos.com.br/

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

Geréncia de Planejamento da Unidade de Segurancga

Contato da area Telefones: (13) 3202-6565 Ramais 2070, 2239, 2546, 2570, 2123,
2277.

Até 07 dia(s) uteis (s) é o tempo estimado para a prestacao deste
Tempo estimado total para a servigo.

prestacao do servigo Tempo estimado para os casos em que ndao ha pendéncias
documentais.

Plano de Seguranga Publica Portudria do Porto de Santos (PSPP)
Legislacdo relacionada Portaria ALF/STS n2 200/2011

NAP.SUPGP.OPR.003/2023

GOVERNO FEDERAL
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_ Manual do Sistema — Solicitagdes Online - CREDENCIAMENTO
2.25 SOLICITACAO DE SERVICOS E/OU MATERIAIS VIA RSM

Por meio deste servico, o usuario podera realizar requisicao para
solicitacdo de embarque ou desembarque de consumo de bordo,
emissdo de autorizagdo especial de transito (AET), emissdao de
B . certificado de estadia do navio no Porto de Santos, fornecimento
B de agua potavel por hidrometro e fornecimento de energia
elétrica para embarcacdes, disponibilizacdo de guarda portudrio
para abertura de portdo, retirada de residuos oleosos, retirada de
taifa e utilizagcdo de drea para maxima permanéncia e outros.

Usuarios que necessitem emitir requisicdo de servigos e/ou

Tipo de solicitante . L .
materiais para realizagdo de servigos.

(0] interessado deve encaminhar ao e-mail
cadastro.clientes@portodesantos.gov.br os dados abaixo:

e CNPJ;

¢ Razdo Social;

Procedimento ¢ Inscrigdo municipal da cidade de Santos ou Guaruja (se possuir);
e Inscricdo estadual (se possuir);

® Enderecgo de acordo com o cadastrado na Receita Federal;

¢ Telefone;

¢ E-mail da area financeira.

Tempo de duragao desta
etapa:

Anexar os documentos abaixo:

. L. e Documento de identidade do solicitante do cadastro;
Documentagao necessaria

e Comprovagdo de vinculo do solicitante do cadastro com
desta etapa

a empresa (Procuragdo, Contrato de Trabalho, Carta de
Anuéncia da Empresa permitindo o cadastro).

Custo desta etapa -

. . Recebimento das solicitagGes de cadastro e anexos:

Canal de prestagao (e-mail, E-mail

web, presencial): .

cadastro.clientes@portodesantos.gov.br

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

Etapa 02: Abrir RSM no Portal do Cliente

1. O solicitante deve se cadastrar no Portal do Cliente e

. Fornecedor com seu e-mail individual e CPF.

Procedimento . L .. .

2. Osolicitante deve requisitar a Geréncia de Planejamento
Logistico -  Setor de Sistemas Logisticos

(rsm@portodesantos.gov.br) a habilitagdo do mddulo de

GOVERNO FEDERAL
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Solicitacdes Online do Portal do Cliente e Fornecedor
para seu perfil, bem como a associacao de seu CPF ao
CNPJ da empresa.

3. O solicitante deve verificar no site da APS as instrugdes e
os cadastros especificos exigidos para o tipo de servigo
que deseja obter
(https://www.portodesantos.com.br/central-de-
servicos/).

4. O solicitante devera requisitar o servico no médulo de
Solicitagdes Online do Portal do Cliente e Fornecedor.

Para mais detalhes sobre a utilizacdo do Portal do Cliente e
Fornecedor, o Solicitante pode consultar o Manual do Sistema de
Solicitacbes  Online  (http://www.portodesantos.com.br/wp-
content/uploads/Manual-do-Sistema-Solicitacoes-Online.pdf).

Tempo de duragao desta
-

Documentacgdo necessaria Documentos comprobatérios, conforme o tipo de solicitagdo
(notas fiscais, DWA, entre outros).
_ Podera haver custos a depender do tipo de solicitagdo de acordo

Custo desta etapa . .

com as Tarifas Portuarias do Porto de Santos.

Canal de prestagao (e-mail, Portal do Cliente e Fornecedor -

web, presencial): https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

Etapa 03: Acompanhar solicitagao

. O tramite da solicitagdo poderd ser acompanhado no Portal do
Procedimento . ) S .

Cliente e Fornecedor, no médulo de Solicitagdes Online.
Tempo de duragao desta

etapa:

Documentagao necessaria

desta etapa

Custo desta etapa -

Canal de prestagao (e-mail, . , o .

. Portal do Cliente e Fornecedor — Mdédulo Solicitagdes Online.
web, presencial):

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

Supervisdo de Tesouraria e Contas a Receber — SETEC — DUVIDAS
COM DOCUMENTACAO

Contato da area Telefone: (13) 3202-6565 Ramais 2311, 2775

Geréncia de Planejamento Logistico/Setor de Sistemas Logisticos
— GEPLO — DUVIDAS COM LOGIN/SENHA E ACESSO

GOVERNO FEDERAL
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Telefones: (13) 3202-6565 Ramais 2873, 2193
_ E-mail: rsm@portodesantos.gov.br
Prazos conforme NAP.SUPOP.OPR.013 de 27 de dezembro de
2022.
A programacao de servicos deverad ser realizada antecipadamente
Tempo estimado total para a e seu atendimento sera na data agendada ou imediatamente,
prestacao do servigo guando cabivel ou em consequéncia de uma agdo fiscalizatoria.
Servigos relacionados a Guarda Portuaria deverao ser solicitados
diretamente ao CCCOM, informando o numero da RSM
previamente emitida e liberada
NAP.SUPOP.OPR.013/2022
Legislagdo relacionada NAP.GEROP.OPR.001/2021
Tarifa Portuaria do Porto de Santos

2.26 OBTER INSTALAGCAO DE PONTO DE AGUA E/OU DE ESGOTO

Por meio deste servigo, é possivel solicitar a instalagao de ponto(s)
de dgua e/ou de esgoto (com pardmetros que o caracterizem

Descri¢ao como esgoto doméstico), conforme a necessidade do usuario
(arrendatdrios, empresas terceirizadas, construtoras, entre
outros).

. L. Empresas (arrendatarios, empresas terceirizadas, construtoras,
Tipo de solicitante . .
entre outros) que necessitem do servigo.

Etapa 01: Solicitar instalagao
. O interessado deve realizar a solicitagdo, via Sistema de Protocolo
Procedimento L. . .
Digital, a Diretoria de Infraestrutura.
Tempo de duragao desta
etapa:

Local da instalagao

Documentagdo necessaria L
Previsdo de consumo
desta etapa
Dados para faturamento
Custo Portudrio
Custo desta etapa Fixo
Valor estipulado na Tarifa Portuaria do Porto de Santos

Canal de prestagdo (e-mail, Sistema de Protocolo Digital

web, presencial): https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

Etapa 02: Obter parecer para execugao do servigo

Apds andlise, o solicitante sera contatado e informado sobre os
. aspectos necessarios para a realizagado do servigo (local, materiais,
Procedimento . A - a
interferéncias, entre outros), sendo o solicitante responsavel por

toda infraestrutura necessaria para a instalagdo hidraulica,

GOVERNO FEDERAL
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https://intranet.portodesantos.com.br/docs_codesp/doc_codesp_pdf_site.asp?id=139890
https://intranet.portodesantos.com.br/docs_codesp/doc_codesp_pdf_site.asp?id=139890

ficando a cargo da Autoridade Portuaria de Santos o fornecimento
do hidrometro e a interligacdo na rede existente.
Tempo de duragcdo desta ) . " . .
Até 30 dias, se toda a documentacgdo estiver em conformidade.
etapa:

Documentagdo necessaria

desta etapa
:
Sera encaminhada resposta, por e-mail, ao interessado pela
Canal de prestagdo (e-mail, Geréncia de Saneamento Basico, Energia e Conservagdo ou
web, presencial): Geréncia de Contratos de Arrendamento, conforme o caso.
(comunicagdo aos arrendatarios)
Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

Geréncia de Saneamento Basico, Energia e Conservagao
Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2556 ou 2024

Geréncia de Contratos de Arrendamento

Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2347

Até 30 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestacdo deste

Contato da area

Tempo estimado total para a .

. . servigo.

prestagao do servigo . . .
Tempo condicionado ao deferimento do pleito.

Legislagdo relacionada Tarifa Portudria do Porto de Santos

2.27 OBTER SERVICOS E/OU DISPONIBILIZACAO DE ENERGIA ELETRICA PARA
INSTALAGCAO ELETRICA EM ALTA, MEDIA E BAIXA TENSAO

Por meio deste servico, o usudrio podera solicitar a
disponibilizacdo de ponto(s) de energia elétrica em alta, média e
. baixa tensdo, conforme a necessidade do usuario (arrendatarios,
Descrigdo empresas terceirizadas, construtoras, entre outros) mediante
conveniéncia e/ou viabilidade técnica da Autoridade Portudria de

Santos para o atendimento.

. L. Empresas (arrendatarios, empresas terceirizadas, construtoras,
Tipo de solicitante . .
entre outros) que necessitem do servigo.

Etapa 01: Solicitar servigo

. O interessado deve encaminhar solicitagdo, via Sistema de
Procedimento

Protocolo Digital, a Diretoria de Infraestrutura.

Tempo de duragao desta
etapa:

I. Memorial descritivo;
Documentacgdo necessaria Il. Levantamento de cargas;
desta etapa IIl. Diagramas unifilares;
IV. Quadro de cargas elétricas;
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V. Estudo de fator de poténcia da instalagdo;
VI. Demanda maxima prevista (em kVA);
VII. Projeto de padrdo de entrada;
VIIl. Layout das instalagbes e planta de situagdo/localizagdo, com
as rotas dos trajetos dos cabos e eventuais escavagdes
necessdrias; e
IX. Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) Termo de
Responsabilidade Técnica (TRT), conforme o caso.
Custo Portuario
Custo desta etapa Fixo
Valor estipulado na Tarifa Portudria do Porto de Santos

Canal de prestagao (e-mail, Sistema de Protocolo Digital
https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):
Apos anadlise, o solicitante sera contatado e informado dos
aspectos necessarios para sua solicitacdo (interferéncias diversas,
programacado de desligamentos na subestagdo relativo a outros
i usudrios afetados, entre outros), sendo o solicitante responsavel
Procedimento . ) . .
pela infraestrutura até o ponto de fornecimento de energia
elétrica indicado, ficando a cargo da Autoridade Portuaria de
Santos as intervencbes e/ou conexdes que necessitem ser
realizadas nas instalagdes elétricas sob sua responsabilidade.
Tempo de duragao desta 5 . . . .
Até 40 dias, se toda a documentacdo estiver em conformidade.
etapa:
Documentagdo necessaria
desta etapa
Custo desta etapa -
Sera encaminhada resposta, por e-mail, ao interessado pela
Canal de prestagdo (e-mail, Geréncia de Saneamento Basico, Energia e Conservagao ou pela
web, presencial): Geréncia de Contratos de Arrendamento, conforme o caso.
(comunicagao aos arrendatarios)
Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

Geréncia de Saneamento Basico, Energia e Conservagao
Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2556 e 2024

Geréncia de Contratos de Arrendamento

Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2347

Até 30 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestagao deste

Contato da area

Tempo estimado total para a

. . servico, mediante execugdao da infraestrutura necessaria pelo
prestacao do servigo .
solicitante.
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_ Tempo condicionado ao deferimento do pleito.
Legislagdo relacionada Tarifa Portudria do Porto de Santos

2.28 SOLICITAGAO DE DESLIGAMENTO/INTERRUPCAO DE ENERGIA

Por meio deste servigo, o usudrio podera solicitar o desligamento
Descri¢ao - interrupgdo da energia elétrica fornecida pela APS, para fins de
manutencao programada ou desligamento definitivo.
. L. Empresas (arrendatarios, empresas terceirizadas, construtoras,
Tipo de solicitante . .
entre outros) que necessitem do servigo.

Etapa 01: Solicitar servigo

O interessado deve encaminhar, com 48 horas de antecedéncia,

Procedimento e-mail com a solicitagdo a Geréncia de Saneamento Basico,
Energia e Conservagao.

Tempo de duragao desta
etapa:

Data e horario previstos em caso de manutengdo programada

. .. Local da instalagdo

Documentagdo necessaria ; .

Dados cadastrais do requisitante

desta etapa ) 5

Informar a data de efetivo entrega da area ou encerramento das

atividades, em caso de desligamento definitivo

Custo desta etapa -

Canal de prestagdo (e-mail, E-mail
web, presencial): eletrica@portodesantos.gov.br

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):
Apds andlise, o solicitante serd contatado e informado do
Procedimento deferimento da solicitagdo e dos procedimentos operacionais e de
seguranga necessarios para a realizagdao do servico.

Tempo de duragao desta 5 . . . .
Até 05 dias, se toda a documentacgdo estiver em conformidade.
etapa:
Documentagdo necessaria
desta etapa

:

Canal de prestagao (e-mail, Sera encaminhada resposta por e-mail pela Geréncia de
Saneamento Basico, Energia e Conservagao.

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

) Geréncia de Saneamento Basico, Energia e Conservagao
Contato da area
Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2892
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. Ap0ds o deferimento, até 07 dia(s) Uteis é o tempo estimado para
Tempo estimado total para a N .
a prestagdo deste servigo.

prestacao do servigo

Tempo condicionado ao deferimento do pleito.

Legislagdo relacionada -

2.29 OBTER ANALISE DE PROJETOS DE INFRAESTRUTURA RELACIONADOS AO PORTO

Por meio deste servico, o usudrio podera obter andlise de parecer
técnico de projetos de novos empreendimentos e/ou de
Descricao reformas/melhorias/ampliagbes/demoli¢des de estruturas
existentes com a finalidade de validar, ou ndo, os projetos
apresentados
. L. Empresas que necessitem de parecer técnico de seus projetos
Tipo de solicitante .
para sua realizagdo

Etapa 01: Solicitar analise

O interessado deve encaminhar carta, via Sistema de Protocolo
. Digital, contendo a descricao do pleito e meios para contato. Os
Procedimento .. ~ :
documentos exigidos deverdo ser apresentados em uma via

digital, obrigatoriamente em formato pdf.

Tempo de duragao desta

etapa:

Estudo de impacto de vizinhanga

Relatério aprovado pela Prefeitura Municipal de Santos ou
declaragdo formal da PMS dispensando.

Projetos em planta

Deverdo apresentar malha de coordenadas utm (datum sirgas
2000) e os projetos de cortes/perfis/elevagdes deverdo estar
referenciados, a cota dhn. Em
pendéncias/duvidas/inconsisténcias havera: convocagdo do
solicitante (correio eletrénico ou contato telefénico) para reunido
. .. de esclarecimentos ou envio de carta com a relagdo dos itens a
Documentagdo necessaria : i -

serem providenciados. Nos casos de documentagdes "conformes"

desta etapa - i . L .
e sem Obices sera emitida carta com a validagdo dos projetos.

AnotacOes de Responsabilidade Técnica ou Registros de
Responsabilidade Técnica

AnotacOes de responsabilidade técnica ou registros de
responsabilidade técnica (de acordo com o caso) de todos os
projetos, memoriais de calculo, planos de rigging, estudos de
trafego e/ou impacto de vizinhanga, acompanhadas dos
respectivos comprovantes de recolhimento.

A depender do caso, outros documentos poderdo ser solicitados.

Custo desta etapa -
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Canal de prestagdo (e-mail,
web, presencial):

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se

presencial ou telefone):

Procedimento

Tempo de duragao desta
etapa:

Documentagdo necessaria
desta etapa
Custo desta etapa

Canal de prestagao (e-mail,
web, presencial):

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se
presencial ou telefone):

Contato da area

Tempo estimado total para a
prestacao do servigo

Legislagao relacionada

Sistema de Protocolo Digital
https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login

Etapa 02: Obter resposta da analise

Apds andlise pelas dareas afetas, caso haja pendéncias, o
interessado sera comunicado para proceder com as
adequacgdes/envio de documentos faltantes, em até 20 dias. A
falta de envio ensejara em arquivamento do pleito, devendo, se
for de interesse, ser realizada nova solicitagao.

Em caso de documentagdo completa, o interessado serd
comunicado quanto a indicagdo de dbice ou ndo para a execugao
do projeto.

E-mail:

A resposta da analise/aprovacdo final do projeto serda enviada por
meio de carta da Diretoria de Desenvolvimento de Negdcios e
Regulagdo comunicando o fato, ao e-mail do solicitante ou por via
fisica ao endereco fornecido.

Geréncia de Projetos e Fiscalizagdo

Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2531

Geréncia de Contratos de Arrendamento

Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2347

Até 60 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestagdo deste
Servigo.

A depender da complexidade do caso, o tempo podera ser
superior.

Manual de Andlise e Fiscalizagdo do Projeto Executivo em
Arrendamentos Portudrios da ANTAQ

Normas técnicas da ABNT e Resolugdes do CONFEA, CAU e CREA.

2.30 OBTER CERTIFICADO DE OPERADOR PORTUARIO

Descrigao

Tipo de solicitante

GOVERNO FEDERAL

PORTOS E AEROPORTOS

Por meio deste servico, o usuario podera obter a emissdo de
certificado de operador portuario.
Empresas que queiram obter o certificado de operador portuario.
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Etapa 01: Solicitar a emissao do certificado

O interessado deve encaminhar, via Sistema de Protocolo Digital,

requerimento direcionado a Diretoria de Desenvolvimento de
Negdcios e Regulacdo — DINEG, em papel timbrado, subscrito por
Procedimento seu representante legal, de acordo com os termos da Portaria SEP
n? 111, de 07/08/2013.

Além disso o interessado pode obter informag&es no site do Porto
de Santos.

Tempo de duragao desta

etapa:

Documentacdo necessaria Os constantes na Portaria 111/2013, inclusive o comprovante de
desta etapa pagamento.

Custo Portuario

Custo desta etapa Fixo

Valor estipulado na Tarifa Portudria do Porto de Santos

Sistema de Protocolo Digital
https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login

InformagGes para Operadores Portuarios
https://www.portodesantos.com.br/relacoes-com-o-
mercado/operadores-portuarios/

Canal de prestagao (e-mail,
web, presencial):

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

Etapa 02: Analise do pleito

Apds o recebimento, é realizada anadlise do pleito e o solicitante é

. comunicado. Caso haja necessidade, podera ser solicitada a
Procedimento - . o S
complementagdo das informagbes, conforme diretrizes da

Portaria SEP n? 111/2013

Tempo de duragao desta 5 .
Até 30 dias
etapa:

Documentagdo necessaria
desta etapa
Custo desta etapa -

. . E-mail:

Canal de prestagdo (e-mail, . . i . .

. A resposta quanto a solicitacdo sera encaminhada ao e-mail do
web, presencial): .

solicitante.

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

Etapa 03: Emissao do certificado

. Quando satisfeitos os requisitos, haverd a emissdo do
Procedimento e . . . -
Certificado, que serd enviado por e-mail ao solicitante.

Tempo de duragao desta
etapa:
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Documentagdo necessaria
desta etapa
Custo desta etapa -

E-mail:

Canal de prestagao (e-mail, e , . .

] A resposta quanto a solicitagdo sera encaminhada ao e-mail do
web, presencial): .
solicitante
Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

i Geréncia de Contratos de Arrendamento
Contato da area
Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2842
Tempo estimado total para a Até 90 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestagdo deste
prestacao do servigo servigo.

Lei n® 12.815/2013

L . Portaria SEP n2 111/2013, alterada pela Portaria SEP n2 87/2016
Legislagao relacionada 3 .

Norma de Pré-Qualificagdo da APS

Tarifa Portuaria do Porto de Santos

2.31 OBTER SERVICOS GERAIS RELACIONADOS A CONTRATOS DE ARRENDAMENTO

Por meio deste servico, o usuario podera solicitar a realizagdo de
B . servigos diversos relacionados ao contrato de arrendamento —
escri¢ao L . N . )
atestados, vistorias, acréscimos/supressGes de objeto, area,
utilidades, entre outros.
. L. Empresas arrendatdrias que queiram solicitar a realizagdo de
Tipo de solicitante . .
servigos diversos

Etapa 01: Solicitar servigo

O interessado deve encaminhar, via Sistema de Protocolo Digital,
pleito formal, em papel timbrado, subscrito por representante
legal da empresa ou procurador com poderes outorgados para
tanto, direcionado a Diretoria de Desenvolvimento de Negdcios e
Procedimento Regulagdo — DINEG. A correspondéncia devera estar devidamente
datada e conter descrigdo clara e objetiva do pleito a que se
refere.

Além disso o interessado pode obter informagdes no site do Porto
de Santos.

Tempo de duragao desta

-
Documentacgdo necessaria

-

Custo desta etapa =

Canal de prestagao (e-mail, Sistema de Protocolo Digital
web, presencial): https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login
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Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

Etapa 02: Analise do pleito
. Apds andlise da drea, o solicitante recebera um oficio de resposta
Procedimento . . . . .
contendo o deferimento ou indeferimento, via e-mail.
Tempo de duragao desta
etapa:
Documentagdo necessaria
desta etapa
Custo desta etapa =
. . E-mail:
Canal de prestagdo (e-mail, . . ; . .
i A resposta quanto a solicitagdo sera encaminhada ao e-mail do
web, presencial): .
solicitante.
Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

Geréncia de Contratos de Arrendamento
Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2347
Até 180 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestagao

Contato da area

Tempo estimado total para a deste servigo.

prestacao do servigo O prazo de resposta dependera dos respectivos pareceres
técnicos/juridicos eventualmente envolvidos

Legislagdo relacionada -

2.32 CONTESTAR FATURAS

5 . Por meio deste servico, o usuario podera efetuar a contestacdo de
escri¢ao N .

fatura com a qual ndo esteja de acordo.

Empresas que queiram contestar faturas em razdo de

Tipo de solicitante . ..
discordancia de valores

O interessado deve realizar contestacdo, até 06 dias da data da
emissdo da fatura, por carta protocolada a Geréncia de
Faturamento-GERFA, via e-mail, fundamentada, com logotipo da
empresa, datada e assinada, original, pelo seu representante legal
Procedimento ou preposto. Nao sdo aceitas cartas de terceiros.

No caso de parcial, devera ser efetuado o depdsito do valor
correto, a ser confirmado pela GERFA.

Caso o erro seja do requerente ou ndo seja obedecido o prazo, o
pagamento devera ser efetuado em sua totalidade

Tempo de duragao desta
etapa:

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DE ([ o Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n® . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
PORTOS E AEROPORTOS ‘I . portodesantos.com.b
UNIAD E RECONSTRUCAD et i e b



G santos

AUTORIDADE PORTUARIA

Devem estar em anexo a carta de contestagdo, a via da fatura,
Nota Fiscal (se houver) e o respectivo comprovante de quitagdo

Documentacgdo necessaria

ou depdsito parcial, conforme o caso, obrigatoriamente.
desta etapa z s o 8
E facultada a solicitagdo de restituicdo do valor pago a maior,

sujeito a analise.

Custo desta etapa -

Canal de prestagdo (e-mail, E-mail
web, presencial): faturamento.contestacao-faturas@portodesantos.gov.br

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):
Etapa 02: Analise e resultado

Apds andlise quanto a procedéncia do pedido de contestagdo, em
caso de indeferimento, o requisitante € comunicado com as

i devidas explanagdes para a efetivacdao do pagamento integral.
Procedimento . N i
No caso de deferimento da contestagdo, a fatura é cancelada e,
guando o caso, substituida por outra com novo valor, sendo

encaminhada ao solicitante.

Tempo de duracdo desta 5 .
Até 30 dias
etapa:

Documentagdo necessaria
desta etapa

Custo desta etapa =

E-mail:
Canal de prestagdo (e-mail, . 3 . e
A fatura substituta, quando houver, sera enviada pela Supervisdo

web, presencial):

de Tesouraria e Contas a Receber ao e-mail do solicitante
Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

Geréncia de Faturamento
Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2517
Tempo estimado total para a Até 30 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestagdo deste

Contato da area

prestacao do servigo servigco
Legislagdo relacionada -

2.33 OBTER RESTITUICOES FINANCEIRAS ORIUNDAS DO FATURAMENTO, POR NOTA
DE CREDITO

Por meio deste servigo, o usuario podera solicitar a restituicdo de
Descricao valores faturados, por nota de crédito, e eventualmente pagos a
maior.

Empresas que queiram solicitar restituicdo de valores faturados e

Tipo de solicitante

eventualmente pagos a maior
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Etapa 01: Solicitar restituicao

Em até 90 dias da emissdo da fatura, o interessado devera

encaminhar contestagdo, por carta, via Sistema de Protocolo
Procedimento Digital, devidamente fundamentada, contendo o logotipo da
empresa requerente, datada e assinada pelo seu representante
legal ou seu preposto. Ndo serdo aceitas cartas de terceiros.

Tempo de duragao desta
etapa:

" L. Devem estar em anexo a carta de restituicdo, a copia da fatura
Documentagdo necessaria . )

e/ou da Nota Fiscal (se houver) e o respectivo comprovante de
desta etapa L . .

quitagdo, obrigatoriamente.

:

Canal de prestagdo (e-mail, Sistema de Protocolo Digital
https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):
Apods analise quanto a procedéncia do pedido de restituicao, o
requerente é comunicado. Em caso de indeferimento, o
Procedimento requisitante é comunicado com as devidas explanagdes.

No caso de deferimento da restituicao, é emitida nota de crédito
sendo a carta de resposta enviada ao solicitante via e-mail.

Tempo de duragao desta
Até 30 dias podendo ser prorrogado por igual periodo
etapa:

Documentagdo necessaria
desta etapa

Custo desta etapa =

E-mail:
Canal de prestagdo (e-mail, Resposta encaminhada ao e-mail do solicitante, pela Supervisao
web, presencial): de Tesouraria e Contas a Receber, contendo carta elaborada pela

Geréncia de Faturamento e respectiva Nota de Crédito, se houver.
Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):
. ]
Geréncia de Faturamento
Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2517
Até 30 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestacdo deste

Contato da area

Tempo estimado total para a .

. . servigo.

prestagao do servigo i . i
Tempo prorrogdvel por igual periodo

Legislagdo relacionada -
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2.34 OBTER DECLARACAO
ADIMPLENCIA

Descricao

Tipo de solicitante

Procedimento

Tempo de duragao desta
etapa:

Documentacgdo necessaria
desta etapa

Custo desta etapa

Canal de prestagao (e-mail,
web, presencial):

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se
presencial ou telefone):

Procedimento

Tempo de duragao desta
etapa:

Documentagao necessaria
desta etapa

Custo desta etapa

Canal de prestagdo (e-mail,

web, presencial):

GOVERNO FEDERAL

DE INEXISTENCIA DE DEBITOS E DE ATESTADO DE

Por meio deste servico, o usudrio podera solicitar a emissdao de
declaragdo a fim de comprovar a inexisténcia de débitos e atender
ao disposto na Portaria SEP n? 111/2013, para obtencdo do
certificado de operador portudrio ou a emissdo de atestado a fim
de comprovar a adimpléncia da empresa junto a Autoridade
Portuaria de Santos.

Empresas que necessitem comprovar a inexisténcia de débito
e/ou adimpléncia.

Etapa 01: Solicitar a emissao do documento

O interessado deve realizar o pedido através do envio de oficio
timbrado e assinado, encaminhado via Sistema de Protocolo
Digital e enderegado a:

Autoridade Portuaria de Santos S.A.

Diretoria Administrativa e Financeira — DIADM

A/C Supervisdo de Tesouraria e Contas a Receber - SETEC

Documentagdo do responsavel pela empresa (RG e Contrato
Social) ou procuragdo outorgada a um representante.
Recebimento das solicitagdes:

Sistema de Protocolo Digital
https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login

Etapa 02: Obter documento

A Supervisdo de Tesouraria e Contas a Receber —SETEC ira analisar
o histdrico da empresa e estando apta a emissdo do documento,
devera encaminhar minuta de resposta para a SESED.

A Supervisdo de Secretaria Documentais - SESED ird preparar o
documento, colher assinatura do Diretor Administrativo e
Financeiro e encaminhar ao solicitante através de e-mail.

Até 2 dias uteis

Resposta as solicitagdes:
A Supervisdao de Secretaria Documentais - SESED, encaminhard o
documento ao e-mail do solicitante.
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Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se 3 dias uteis

presencial ou telefone):

. ]
Supervisdao de Tesouraria e Contas a Receber - SETEC
Telefone: (13) 3202-6565 Ramais 2311, 2775, 2914
Tempo estimado total para a Até 5 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestagdo deste

Legislagao relacionada Portaria SEP n2 111/2013, alterada pela Portaria SEP n2 87/2016

2.35 CADASTRAR USUARIO/EMPRESA NO SISTEMA SUPERVIA

. Por meio deste servico, o usuario podera solicitar o cadastro no
Descri¢ao . .
sistema Supervia.
. L. Empresas que necessitam utilizar o sistema Supervia, tais como
Tipo de solicitante . » L.
agéncias maritimas e operadores portuarios.

Etapa 01: Solicitar a SETEC o formulario de cadastro para acesso ao Supervia (apenas para

Agéncias maritimas e Operadores Portuarios)
. O interessado deve solicitar o arquivo via e-mail, preencher o
Procedimento L. . .
formuldrio e anexar junto aos demais documentos do processo.
Tempo de duragao desta
etapa:

Documentagao necessaria

desta etapa

Custo desta etapa =

. . Recebimento e atendimento da solicitagdo de formulario:
Canal de prestagdo (e-mail, E-mail
web, presencial): .
cadastro.clientes@portodesantos.gov.br
Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se
presencial ou telefone):

Etapa 02: Encaminhar a SETEC a documentagdo de cadastro (apenas para Agéncias Maritimas e
Operadores Portuarios)

O usuario devera encaminhar o formulario preenchido e demais

documentagdes juntamente com um oficio timbrado e assinado,
. através do Sistema de Protocolo Digital, e enderecado a:
Procedimento . L.
Autoridade Portuaria de Santos S.A.

Diretoria Administrativa e Financeira — DIADM

A/C Supervisdo de Tesouraria e Contas a Receber - SETEC

Tempo de duragao desta
etapa:

Documentagao necessaria Documentagdo da empresa (Consulta CNPJ receita, Inscrigdo
desta etapa Municipal, Estadual (se houver), Contrato Social)

GOVERNO FEDERAL
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Documentacdo do responsdvel pela empresa (Procuragdo se
Terceiro, Copia RG)

Para o cadastro de Operador Portuario, é necessdrio que este
possua o certificado do operador.

Para Agéncias Maritimas, informar nimero de cadastro DTE no
preenchimento do formulario.

Custo desta etapa =

. . Recebimento das solicitagdes de cadastro e demais anexos:
Canal de prestagao (e-mail, . .

X Sistema de Protocolo Digital

web, presencial): . .
https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login
Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

Etapa 03: Obter dados de acesso

Procedimento O usuario recebera os dados do acesso ao Supervia por e-mail.

Tempo de duragao desta

-
Documentagdo necessaria

-

Custo desta etapa =

Canal de prestagao (e-mail, E-mail
web, presencial): Os dados serdo enviados ao e-mail do solicitante.

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

Supervisdo de Tesouraria e Contas a Receber — SETEC — DUVIDAS
COM DOCUMENTACAO

Telefone: (13) 3202-6565 Ramais 2311, 2775, 2185, 2226
Contato da area . . . . _
Geréncia de Planejamento Logistico/Setor de Sistemas Logisticos
— GEPLO — DUVIDAS COM LOGIN/SENHA E ACESSO

Telefones: (13) 3202-6565 Ramais 2873, 2193, 2731

E-mail: rsm@portodesantos.gov.br

Tempo estimado total para a Até 5 dia(s) uteis é o tempo estimado para a prestacdo deste
prestacao do servigo servigo.

Norma de Pré-Qualificagdo da APS
2.36 OBTER DEVOLUCAO DE FIANCAS/SEGUROS DE OPERACAO

Por meio deste servigo, o usudrio poderd requisitar a devolugdo
Descricao de documentos de garantia (fianga/seguros), pertinentes a

movimentagdo/servigos.

GOVERNO FEDERAL

PORTOS E AEROPORTOS

MINISTERIO DE 1!‘I-I Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n® . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565

vw.portogesantos.com.or
UNIAD E RECONSTRUGAD



G santos

AUTORIDADE PORTUARIA

. L. Empresas que queiram solicitar a devolugao de documentos de
Tipo de solicitante .
garantia (fianga/seguros)
Etapa 01: Solicitar devolugao

O usuario devera solicitar a devolugdo através de oficio timbrado

e assinado, juntamente com os documentos que comprovem sua
relacgio com a empresa, via Sistema de Protocolo Digital, e
Procedimento enderec¢ado a:

Autoridade Portuaria de Santos S.A.

Diretoria Administrativa e Financeira — DIADM

A/C Supervisdo de Tesouraria e Contas a Receber - SETEC

Tempo de duragao desta
etapa:

7 .

Documentacao necessaria Documentos do responsavel pela empresa: RG e Contrato Social
desta etapa ou procuragdo outorgada a um representante

Custo desta etapa -

. . Recebimento dos pedidos:

Canal de prestagao (e-mail, . .

X Sistema de Protocolo Digital

web, presencial): . .
https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):
O usudrio poderad retirar a documentagdo na Supervisdo de

. Tesouraria e Contas a Receber - SETEC, apds a confirmacao via e-
Procedimento

Tempo de duragao desta
etapa

~ 7 .

Documentagao necessaria

mail ou telefone, da baixa da referida garantia e tratativas de
agendamento da retirada.

desta etapa

:

Presencial — Recep¢do da Autoridade Portuaria de Santos S.A. -
APS

Avenida Conselheiro Rodrigues Alves, s/n — Macuco — Santos - SP
—11015-900

Solicitar contato com a SETEC

Canal de prestagdo (e-mail,
web, presencial):

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se Até 30 minutos

presencial ou telefone):
Supervisdao de Tesouraria e Contas a Receber - SETEC
Telefone: (13) 3202-6565 Ramais 2311, 2185, 2775

Tempo estimado total para a Até 30 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestagdo deste
prestacao do servigo servigo.

Contato da area
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Tempo para liberacdo: varia conforme a situacdo da empresa
requisitante ou analises envolvidas, tendo em vista tratar-se de
faturamento e prazo de pagamento.

Legislagdo relacionada -

2.37 OBTER DEVOLUGAO DE VALORES

Por meio deste servico, o usuario podera requisitar a devolugao
Descri¢ao de valores disponiveis a empresa, através de transferéncia
eletronica ou ainda através de encontro de contas.

. L. Empresas que queiram solicitar a devolugdo de valores em virtude
Tipo de solicitante L. . .
de notas de crédito, saldo credor ou pagamentos indevidos

Etapa 01: Solicitar devolugao através de transferéncia bancaria

Tempo de duragao desta

O usuario devera solicitar a devolugdo através de oficio timbrado
e assinado, juntamente com os documentos que comprovem a
existéncia do saldo pleiteado e com a informagdo dos dados
bancdrios da empresa, via Sistema de Protocolo Digital, e
enderegado a:

Autoridade Portuaria de Santos S.A.

Diretoria Administrativa e Financeira — DIADM

A/C Supervisdo de Tesouraria e Contas a Receber — SETEC.

Toda solicitagdo de devolugdo é atendida apds constatacdo da
existéncia de saldo e desde que a empresa ndo possua restricdes
junto a Autoridade Portudria de Santos.

etapa:

Comprovantes relacionados ao valor que sera devolvido:
. .. - Nota de crédito;

Documentagdo necessaria :

- Comprovante de pagamento e respectiva fatura;

desta etapa ..

- Comprovante de transferéncia

- E-mail recebido com informagdo de existéncia de saldo

Custo desta etapa -

. . Recebimento da solicitagdo:
Canal de prestagdo (e-mail, . .
. Sistema de Protocolo Digital
web, presencial): . .
https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

Etapa 02: Receber valores
Procedimento -
Tempo de duragao desta

etapa:

Documentacgdo necessaria

desta etapa
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Custo desta etapa =

Canal de prestagao (e-mail, A devolugdo é feita através de crédito em conta corrente da
web, presencial): empresa.

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

Etapa 01: Solicitar devolugao através de encontro de contas

O interessado deve realizar o pedido através de e-mail,
informando que o saldo/nota de crédito devera ser utilizado para
encontro de contas.

Procedimento Para abatimento em faturas:

- Informar o nimero da fatura

Para provisionamento de servigos:

- Informar o nimero da solicitagdo/viagem

Tempo de duragao desta
etapa

.
~ 7 .

Documentagdo necessaria
desta etapa

Custo desta etapa =

. . Recebimento da solicitagdo e confirmagdo de atendimento:
Canal de prestagdo (e-mail, E-mail
-mai
web, presencial):
contasareceber@portodesantos.gov.br
Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

; Supervisdo de Tesouraria e Contas a Receber - SETEC
Contato da area .
Telefone: (13) 3202-6565 Ramais 2311, 2185, 2775
Até 10 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestagao deste
Tempo estimado total para a servigo.
prestacao do servigo Tempo previsto desde que a empresa esteja em situagdo regular
junto a Autoridade Portuaria de Santos
Legislagdo relacionada -

2.38 EFETUAR GARANTIA EM MOEDA CORRENTE-CAUGAO

Toda empresa pode manter uma caugdo para garantia na

B . liberacdo de operagdes/servicos, ou optar pelo pagamento a cada
escri¢ao C . . - .
solicitagdo. Por meio deste servico, o usudrio podera efetuar

garantia em moeda corrente-caugdo.

. .. Empresas que queiram manter uma caugdo para garantia na
Tipo de solicitante . N " .
liberagdo de operagdes/servigos

Etapa 01: Efetuar garantia
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O interessado deve verificar junto a Supervisdo de Tesouraria e
Procedimento Contas a Receber - SETEC o valor a ser caucionado, além dos dados
bancarios para depdsito.

Tempo de duragao desta

-
Documentagdo necessaria

-

Custo desta etapa -

. . Recebimento e atendimento da solicitagao:

Canal de prestagao (e-mail, E-mail
-mail:

web, presencial):

contasareceber@portodesantos.gov.br

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):
Etapa 02: Encaminhar comprovante de transferéncia eletronica

Ap0s a efetivagdo da caugdo, via crédito em conta corrente da
i Autoridade Portudria de Santos S.A. - APS, o interessado deve
Procedimento . L
encaminhar um e-mail a SETEC com o comprovante de
transferéncia, para os devidos registros.

Tempo de duragao desta
etapa:

Documentagdo necessaria
desta etapa

Custo desta etapa -

. . Recebimento do comprovante:

Canal de prestagao (e-mail, E-mail
-mail:

web, presencial):

contasareceber@portodesantos.gov.br

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

Etapa 03: Obter recibo

O interessado podera solicitar o envio via correio eletronico a
Procedimento Supervisdo de Tesouraria e Contas a Receber - SETEC, apds a
efetivagdo do crédito.
Tempo de duragao desta . .
01 dia corrido
etapa:
Documentagdo necessaria
desta etapa

Custo desta etapa -

Canal de prestagao (e-mail, Recebimento da solicitagdo e envio do recibo via E-mail:
web, presencial): contasareceber@portodesantos.gov.br

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):
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; Supervisdo de Tesouraria e Contas a Receber - SETEC
Contato da area .
Telefone: (13) 3202-6565 Ramais 2311, 2185, 2775
Tempo estimado total para a . . .
~ . Atendimento imediato
prestagao do servigo

Legislagdo relacionada Resolugdo ANTAQ n2 61/2021

2.39 REGISTRAR FIANGCA OU SEGURO RELACIONADO A OPERAGOES/SERVICOS

Toda empresa para efetuar qualquer operagdo/servico junto a
Autoridade Portuaria de Santos deve possuir uma garantia ou
Descricao efetuar o pagamento antecipado do servico. Por meio deste
servico, o usuario podera realizar o registro de sua fianga ou
seguro.

. L. Empresas que efetuardo operagdo/servico junto a Autoridade
Tipo de solicitante , .
Portudria de Santos

Etapa 01: Solicitar informagdes quanto ao valor a ser garantido e minuta da fianca/seguro

O interessado deve verificar junto a Supervisdo de Tesouraria e
Contas a Receber - SETEC o valor a ser garantido, bem como
Procedimento solicitar as minutas para conhecimento.

A Carta de Fianca deverd ser redigida conforme os termos de
minuta fornecida pela APS.

Tempo de duragao desta
etapa:

Documentagdo necessaria
desta etapa

Custo desta etapa =

. . Recebimento e atendimento da solicitagdo de informagdes:

Canal de prestagdo (e-mail, E |
-mail:

web, presencial):

contasareceber@portodesantos.gov.br

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

Etapa 02: Envio e registro

A empresa deverd encaminhar a apdlice ou carta fianga, e
respectivos anexos, através de oficio timbrado e assinado, via
. Sistema de Protocolo Digital, e enderegado a:

Procedimento . .
Autoridade Portudria de Santos S.A.

Diretoria Administrativa e Financeira — DIADM

A/C Supervisdo de Tesouraria e Contas a Receber — SETEC.

Tempo de duragao desta
etapa:

Documentacgdo necessaria . . .
Demais anexos de acordo com o tipo de garantia apresentada:

desta etapa
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- Carta de Fianga: procuragao dos funcionarios do banco que estao
assinando o documento, para sua validagao;

- Seguro Garantia: comprovante de pagamento do Prémio.

Obs. Caso o Prémio possua mais de 1 parcela, o envio do
comprovante de pagamento da 12 parcela é obrigatério dentro do
processo. Os demais poderdo ser enviados via e-mail:
contasareceber@portodesantos.gov.br

Custo desta etapa -

. . Recebimento da documentagado:
Canal de prestagdo (e-mail, . L.

. Sistema de Protocolo Digital
web, presencial): . .
https://portaldocliente.portodesantos.com.br/login

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

3 Supervisdo de Tesouraria e Contas a Receber - SETEC
Contato da area
Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2311, 2185, 2775 e 3127
Tempo estimado total para a Até 10 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestagdo deste
prestacao do servigo servigo.

Legislagdo relacionada Resolugdo ANTAQ n2 61/2021

2.40 OBTER CERTIFICADOS FUNCIONAIS COMPROBATORIOS

Por meio deste servigo, o usuario podera solicitar a emissdo de
certificados com seus dados funcionais para comprovar o vinculo
Descri¢ao trabalhista com a Autoridade Portuaria de Santos para outros
d6rgdaos como bancos, empresas, instituicdbes de ensino, fins
particulares etc.

Tipo de solicitante Usuario que necessite da emissdo do certificado.
Etapa 01: Solicitar a emissdo do certificado

i O interessado deve fazer a solicitagdo preferencialmente via
Procedimento . .
correio eletrénico.
Tempo de duragao desta
etapa:

Para o préprio empregado ativo/saido é obrigatério anexar ao
pedido documento com foto.

Para familiares, em caso de falecimento, é obrigatdrio anexar ao
pedido copia de certiddo de Obito do empregado saido e
documento que comprove parentesco direto (esposa/filhos).

Documentagdo necessaria
desta etapa

Para outros casos, é obrigatério anexar ao pedido cdpia da
procuragao.

Custo desta etapa =

Canal de prestagao (e-mail, E-mail
web, presencial): requerimento@portodesantos.gov.br
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Presencial:

Avenida Conselheiro Rodrigues Alves, s/n — Macuco — Santos - SP
—11015-900 - Setor Funcional

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se Até 30 minutos

presencial ou telefone):
Ap0s anadlise da documentagdo apresentada, o setor providencia
Procedimento a execugdo do servigo, podendo ser solicitada a complementagao
de documentos, se o caso.

Tempo de duragao desta
etapa:

7 .

Documentagdo necessaria

desta etapa

Custo desta etapa =
E-mail:
. . O certificado sera enviado ao e-mail informado pelo solicitante.
Canal de prestagao (e-mail, . o N . .
. Nos demais casos, apds informagdo ao solicitante, a retirada
web, presencial): i . . . .
podera ser feita de forma presencial ou via oficio ao interessado
em resposta a solicitagdo.
Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

Geréncia de Administragdo de Recursos Humanos e Saude
Contato da area Ocupacional
Setor Funcional — Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2680

Tempo estimado total para a Até 7 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestagdo deste
prestacao do servigo servigo.

-
2.41 SOLICITAR ELABORACAO DE PPP - PERFIL PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO

Por meio deste servigo, o usudrio podera solicitar a elaboragao de
5 . documento abrangendo as atividades desenvolvidas pelo
escri¢ao . .

trabalhador para ser encaminhado ao INSS para requerimento de

aposentadoria especial.

. L. Empregado e ex-empregados que necessitem da elaboragdao do
Tipo de solicitante PPP

Etapa 01: Solicitar a elaboragao do PPP

. O interessado deve fazer a solicitagdo preferencialmente via
Procedimento

correio eletrdnico.

Tempo de duragao desta

etapa:
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Documentagdo necessaria

desta etapa

Custo desta etapa

Canal de prestagdo (e-mail,
web, presencial):

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se

presencial ou telefone):

PORTO DE
SANTOS

AUTORIDADE PORTUARIA

Para o préprio empregado ativo/saido, é obrigatério anexar ao
pedido documento com foto.

Em caso de representagdo do interessado por advogado, é
obrigatdrio anexar ao pedido cépia da procuragdo.

E-mail

requerimento@portodesantos.gov.br

Presencial:

Avenida Conselheiro Rodrigues Alves, s/n — Macuco — Santos - SP
—11015-900 - Setor Funcional

Até 30 minutos

Etapa 02: Obter documento

Procedimento

Tempo de duragao desta
etapa:

Documentagdo necessaria
desta etapa

Custo desta etapa

Canal de prestagao (e-mail,

web, presencial):

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se
presencial ou telefone):

Contato da area

Tempo estimado total para a
prestacao do servigo

Legislagdo relacionada

Apds analise da documentacdo apresentada, o setor providencia
a execucgao do servico, podendo ser solicitada a complementagao
de documentos, se o caso, e informa ao solicitante quando podera
retirar o documento na Geréncia de Administragcdo de Recursos
Humanos e Saude Ocupacional (Setor Funcional).

Presencial:
Avenida Conselheiro Rodrigues Alves, s/n — Macuco — Santos - SP
—11015-900 - Setor Funcional

Até 30 minutos

Geréncia de Administragdo de Recursos Humanos e Salde
Ocupacional

Setor Funcional — Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2680

Até 120 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestagao
deste servigo.

2.42 OBTER DOCUMENTOS FUNCIONAIS

Descrigao

Tipo de solicitante

GOVERNO FEDERAL

Rall.

UNIAO E RECONSTRUCAD

Por meio deste servigo, os empregados e ex-empregados poderdo
obter cépia de seus documentos funcionais.

Empregados e ex-empregados que queiram obter cdpia de seus
documentos funcionais.

Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n® . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
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Etapa 01: Solicitar documentos

. O interessado deve fazer a solicitagdo preferencialmente via
Procedimento . .
correio eletronico.

Tempo de duragao desta

etapa:
Para o préprio empregado ativo/saido, é obrigatério anexar ao
pedido documento com foto.
. .. Para familiares, em caso de falecimento, é obrigatdrio anexar ao
Documentagao necessaria . L. - - i
pedido copia de certiddo de obito do empregado saido e
desta etapa } ]
documento que comprove parentesco direto (esposa/filhos).
Para outros casos, é obrigatério anexar ao pedido coépia da
procuragao.

Custo desta etapa -
E-mail
. . requerimento@portodesantos.gov.br
Canal de prestagao (e-mail, .
. Presencial:
web, presencial): . . .
Avenida Conselheiro Rodrigues Alves, s/n — Macuco — Santos - SP
—11015-900 - Setor Funcional

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se Até 30 minutos

presencial ou telefone):

Etapa 02: Obter documento

Apds analise da documentacdo apresentada, o setor providencia
Procedimento a execugao do servico, podendo ser solicitada a complementagao
de documentos, se o caso.
Tempo de duragao desta
etapa:
Documentagdo necessaria
desta etapa
Custo desta etapa -
. . E-mail:
Canal de prestagdo (e-mail, . . N
. Os documentos constantes no arquivo da Geréncia serdo
web, presencial): . o o
enviados ao e-mail informado pelo solicitante.
Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

Geréncia de Administragdo de Recursos Humanos e Salde
Contato da area Ocupacional
Setor Funcional — Telefone: (13) 3202-6565 Ramal 2680

Tempo estimado total para a Até 10 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestagdo deste
prestacao do servigo servigo.

Legislagao relacionada -
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2.43 OBTER CERTIFICADOS FINANCEIROS - EMPREGADOS E EX-EMPREGADOS

Descrigao

Tipo de solicitante

Tempo de duragao desta
etapa:

Documentagdo necessaria
desta etapa

Custo desta etapa

Canal de prestagao (e-mail,
web, presencial):

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se
presencial ou telefone):

Procedimento

Tempo de duragao desta
Documentagao necessaria
| Custodestaetapa |

Custo desta etapa

Canal de prestagao (e-mail,

web, presencial):

GOVERNO FEDERAL

Por meio deste servi¢o, o usudrio podera solicitar o fornecimento
de certificados (periodo de vinculo empregaticio, salario de
contribuicdo, vencimentos, valores de pensdo alimenticia e
outros) a usudrios para apresentagdo em drgdos externos.
Empregados e ex-empregados que necessitem da emissdo do
certificado.

Etapa 01: Solicitar a emissao do certificado

O interessado deve fazer a solicitagdo preferencialmente via
correio eletrénico.

Para o préprio empregado ativo/saido, é obrigatério anexar ao
pedido documento com foto.

Para familiares, em caso de falecimento, é obrigatdrio anexar ao
pedido copia de certiddo de Obito do empregado saido e
documento que comprove parentesco direto (esposa/filhos).
Para outros casos, é obrigatério anexar ao pedido copia da
procuragao.

E-mail

requerimento@portodesantos.gov.br

Presencial:

Avenida Conselheiro Rodrigues Alves, s/n — Macuco — Santos - SP
—11015-900 - Setor Funcional

Até 30 minutos

Etapa 02: Obter documento

Ap0s analise da documentagdo apresentada, o setor providencia
a execucgao do servico, podendo ser solicitada a complementacao
de documentos, se o caso.

E-mail:

O certificado sera enviado ao e-mail informado pelo solicitante.
Nos demais casos, apos informagdo ao solicitante, a retirada
podera ser feita de forma presencial ou via ou oficio ao
interessado em resposta a solicitagdo.

MINISTERIO DE ‘! -I Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
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Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

Geréncia de Administragdo de Recursos Humanos e Salde
Contato da area Ocupacional

Setor do Financeiro — Tel.: (13) 3202-6565 Ramal 2341

Tempo estimado total para a Até 30 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestagdo deste

prestacao do servigo servigo.

Legislagdo relacionada -

2.44 OBTER CERTIFICADO DE DEPENDENTE PARA O INSS

Por meio deste servigo, o usuario podera solicitar a emissdo de
Descricao certificado para o INSS de requerente cadastrado como
dependente na Autoridade Portuaria de Santos.

Tipo de solicitante Empregados e ex-empregados que necessite do certificado.

Etapa 01: Solicitar a emissdo do certificado

. O interessado deve fazer a solicitacdo preferencialmente via
Procedimento . ..
correio eletronico.

Tempo de duragao desta
etapa:
Para o préprio empregado ativo/saido, é obrigatério anexar ao
pedido documento com foto.
" L. Para familiares, em caso de falecimento, é obrigatério anexar ao
Documentagdo necessaria . L. o L. ,
pedido copia de certiddo de obito do empregado saido e
desta etapa ) i
documento que comprove parentesco direto (esposa/filhos).
Para outros casos, é obrigatério anexar ao pedido cdpia da
procuragao.

Custo desta etapa -
E-mail
. . requerimento@portodesantos.gov.br
Canal de prestagdo (e-mail, .
. Presencial:
web, presencial): . . .
Avenida Conselheiro Rodrigues Alves, s/n — Macuco — Santos - SP
—11015-900 - Setor Funcional

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se Até 30 minutos

presencial ou telefone):

Etapa 02: Obter documento

Apds analise da documentacdo apresentada, o setor providencia
Procedimento a execucgao do servico, podendo ser solicitada a complementagao

de documentos, se o caso.

Tempo de duragao desta
etapa:

GOVERNO FEDERAL
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Documentagdo necessaria
desta etapa
Custo desta etapa -

E-mail:

. . O certificado sera enviado ao e-mail informado pelo solicitante.
Canal de prestagdo (e-mail, . .. N . .
Nos demais casos, apos informagdo ao solicitante, a retirada

web, presencial):

podera ser feita de forma presencial ou via oficio ao interessado
em resposta a solicitagdo.

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -

presencial ou telefone):

Geréncia de Administragdo de Recursos Humanos e Salde
Contato da area Ocupacional
Setor do Financeiro — Tel.: (13) 3202-6565 Ramal 2341

Tempo estimado total para a Até 20 dia(s) corrido(s) é o tempo estimado para a prestagdo deste
prestacao do servigo servigo.

Legislagdo relacionada -

2.45 OBTER CERTIFICADO DE PAGAMENTO DO PLANO DE SAUDE PARA A RECEITA
FEDERAL

Por meio deste servigo, o usuario podera solicitar a emissdo de
Descricao certificado dos valores da contribuigdo com o plano de saude que
o requerente liquidou junto a Autoridade Portuaria de Santos.
. L. Empregados e ex-empregados que necessitem da emissdo do
Tipo de solicitante
documento.

Etapa 01: Solicitar a emissao do certificado

O interessado deve comparecer a Geréncia de Administragdo de

Procedimento Recursos Humanos e Saude Ocupacional — GEASO (Setor de
Beneficios).

Tempo de duragao desta

etapa:

Documento com foto.

Documentagio necessaria Pa:\r;.a familiar?s:em cajs? de falecimento, é oPrigatério apresentar
desta etapa copia de certiddo de 6bito do empregado saido e documento que
comprove parentesco direto (esposa/filhos).

Para outros casos, é obrigatdrio apresentar procuragao.

Custo desta etapa =

. . Presencial:
Canal de prestagao (e-mail, . . .
Avenida Conselheiro Rodrigues Alves, s/n — Macuco — Santos - SP

—11015-900 - Setor de Beneficios

web, presencial):

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se Até 30 minutos
presencial ou telefone):

GOVERNO FEDERAL
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Etapa 02: Obter documento

Ap0s analise da documentagdo apresentada, o setor providencia

Procedimento a execugdo do servigo, podendo ser solicitada a complementagao
de documentos, se o caso.

Tempo de duragao desta

-
Documentagdo necessaria

-

Custo desta etapa =

Canal de prestagao (e-mail, o i . . .
X O certificado sera entregue de forma imediata ao solicitante.
web, presencial):

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

Geréncia de Administragdo de Recursos Humanos e Salde
Ocupacional

Setor de Beneficios — Tel.: (13) 3202-6565 Ramais 2626, 2236 e
2718

Tempo estimado total para a . . .
. . Atendimento imediato
prestacao do servigo

Legislagao relacionada -

Contato da area

2.46 ALTERAR DADOS CADASTRAIS DA COMPLEMENTAGAO DE APOSENTADORIA

5 L. Por meio deste servigo, o usuario podera solicitar a alteragdo de
escri¢ao ~ .
seu cadastro da complementagdo de aposentadoria.

Tipo de solicitante Aposentados que necessitem alterar seus dados cadastrais.

Etapa 01: Solicitar alteracdo de dados

O interessado deve comparecer a Geréncia de Administracdo de
Recursos Humanos e Saude Ocupacional — GEASO (Setor de
Procedimento Beneficios) e apresentar documentagdo descrita ou por
procurador (com procuragdo) para preenchimento do formulario
de requerimento.

Tempo de duragao desta
etapa:

Documentacgdo necessaria
Comprovante dos dados a serem alterados
desta etapa

Custo desta etapa -

Presencial:

Canal de prestagao (e-mail,

. Avenida Conselheiro Rodrigues Alves, s/n — Macuco — Santos - SP
web, presencial): L.

—11015-900 - Setor de Beneficios

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se Até 30 minutos

presencial ou telefone):

GOVERNO FEDERAL
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Etapa 02: Obter alteragao

Ap0s analise da documentagdo apresentada, o setor providencia

Procedimento a execugdo do servigo, podendo ser solicitada a complementagao
de documentos, se o caso.

Tempo de duragao desta

-
Documentagdo necessaria

-

Custo desta etapa -

Canal de prestagao (e-mail,

web, presencial):

Tempo maximo de espera de
atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

Geréncia de Administragdo de Recursos Humanos e Salde
Ocupacional

Setor de Beneficios — Tel.: (13) 3202-6565 Ramais 2626, 2236 e
2718

Tempo estimado total para a . . .
. . Atendimento imediato
prestacao do servigo

Legislagao relacionada -

Contato da area

2.47 REALIZAR MANUTENCAO (ALTERACAO, INCLUSAO E EXCLUSAO) DE CADASTRO
DO PLANO DE SAUDE

Por meio deste servigo, o usudrio poderd realizar a alteragdo,

Descrigao . ~ = g

inclusdo e exclusdo de seu cadastro de plano de saude.

Empregados e ex-empregados.
* 0s ex-empregados desligados da empresa por aposentadoria.
Tipo de solicitante ¢ os funciondrios das hidrovias conveniadas.
e 0s empregados que aderiram ao PDV e que ja estavam
aposentados no ato do desligamento
O interessado deve comparecer a Geréncia de Administracdo de
Recursos Humanos e Saude Ocupacional — GEASO (Setor de
Procedimento Beneficios) e apresentar documentagdo descrita ou por
procurador (com procuragdo) para preenchimento do formulario
de requerimento.

Tempo de duragao desta
etapa:

Empregado ativo: RG, CPF e Comprovante de residéncia
Documentagdo necessaria Aposentados: RG, CPF e Comprovante de residéncia

desta etapa Dependentes: RG, CPF, Certiddo de casamento ou declaragdo de
unido estavel; Caso aplicavel, documentagao de sentenca judicial;

GOVERNO FEDERAL
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Certiddo de nascimento; Comprovagdo de guarda (caso de
dependéncia judicial); Comprovacdao de matricula universitaria
(caso dependente seja universitario); Curatela (caso curatelado);
Laudo médico (caso dependente portador de necessidades
especiais).

Procurador: Procuragdo e Documento de identidade com foto.
Falecido: Devera comparecer o dependente cadastrado portando
seu RG, CPF e a certiddo de 6bito do ex-empregado

Custo desta etapa =

Canal de prestagao (e-mail, Presencial: Avenida Conselheiro Rodrigues Alves, s/n — Macuco —
Santos - SP — 11015-900 - Setor Beneficios

Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se Até 30 minutos

presencial ou telefone):
Ap0s analise da documentagdo apresentada, o setor providencia
Procedimento a execugdo do servigo, podendo ser solicitada a complementagao
de documentos, se o caso.

Tempo de duragao desta

-
Documentagdo necessaria

-

:
Canal de prestagdo (e-mail,

-
Tempo maximo de espera de

atendimento desta etapa (se -
presencial ou telefone):

Geréncia de Administragdo de Recursos Humanos e Saude
Ocupacional

Setor de Beneficios — Tel.: (13) 3202-6565 Ramais 2626, 2236 e
2718

Atendimento imediato

Contato da area

Tempo estimado total para a

~ . O atendimento da solicitagdo do cadastro é imediato, a efetivagao
prestagao do servigo , . . .
é realizada mediante prazo da prestadora de servico.

. . Acordo Coletivo
Legislagao relacionada . N . ..
Legislagdes relacionadas ao beneficio

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DE ‘! -I Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n® . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
PORTOS E AEROPORTOS ‘I =l www.portodesantos.com.br

UNIAO E RECONSTRUCAD



	1. INTRODUÇÃO
	2. SERVIÇOS
	2.1 Efetuar registro de manifestação, tais como: solicitação, reclamação, elogio, sugestão, denúncia e sugerir simplificação de procedimentos.
	2.2 Solicitar acesso a documentos/informações da APS, inclusive as relacionadas à Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais
	2.3 Protocolo de documentos endereçados aos diversos setores da APS
	2.4 Obter patrocínio a projetos sociais, ambientais, culturais e esportivos, ou A PROJETOS mercadológicos
	2.5 Obter autorização para gravação de imagens no Porto Organizado de Santos
	2.6 Obter disponibilização de par telefônico, Ramal telefônico ou ponto de fibra ótica - servidão de passagem
	2.7 Obter análise de documentação de Saúde e Segurança Ocupacional
	2.8 Obter credenciamento para execução de tratamentos fitossanitários
	2.9 Obter credenciamento para abastecimento de combustíveis e óleos lubrificantes a embarcações
	2.10 Obter credenciamento para execução de cerco de contenção preventivo durante o abastecimento de embarcações
	2.11 Obter credenciamento para execução dos serviços de mergulho na área do Porto Organizado de Santos
	2.12 Obter autorização para intervenção em vegetação nas áreas do Porto Organizado
	2.13 Obter autorização para retirada de resíduos de embarcação
	2.14 Obter credenciamento para lavagem de porões e abastecimento de água potável a embarcações
	2.15 Usar o Polígono de Disposição Oceânica (PDO) do Porto de Santos
	2.16 Obter atendimento às ocorrências na área do Porto de Santos
	2.17 Obter Autorização Especial de Trânsito - AET
	2.18 Obter credenciamento de empresa no Sistema de Segurança Pública Portuária (SSPP)
	2.19 Obter credencial eletrônica (1ª ou 2ª via) - Sistema de Segurança Pública Portuária (SSPP)
	2.20 Obter reativação de registro - Sistema de Segurança Pública Portuária (SSPP)
	2.21 Obter cancelamento de registro de colaborador ou veículo no Sistema de Segurança Pública Portuária (SSPP)
	2.22 Obter autorização de acesso eventual no Sistema de Segurança Pública Portuária (SSPP)
	2.23 Obter autorização de acesso provisório no Sistema de Segurança Pública Portuária - SSPP
	2.24 Obter levantamento de suspensão de credencial no Sistema de Segurança Pública Portuária - SSPP
	2.25 Solicitação de Serviços e/ou Materiais via RSM
	2.26 Obter instalação de ponto de água e/ou de esgoto
	2.27 Obter serviços e/ou disponibilização de energia elétrica para instalação elétrica em alta, média e baixa tensão
	2.28 Solicitação de desligamento/interrupção de energia
	2.29 Obter análise de projetos de infraestrutura relacionados ao Porto
	2.30 Obter certificado de operador portuário
	2.31 Obter serviços gerais relacionados a contratos de arrendamento
	2.32 Contestar faturas
	2.33 Obter restituições financeiras oriundas do faturamento, por nota de crédito
	2.34 Obter declaração de inexistência de débitos e de atestado de adimplência
	2.35 CADASTRAR USUÁRIO/EMPRESA NO SISTEMA SUPERVIA
	2.36 Obter devolução de fianças/seguros de operação
	2.37 Obter devolução de valores
	2.38 Efetuar garantia em moeda corrente-caução
	2.39 Registrar Fiança ou seguro relacionado à operações/serviços
	2.40 Obter certificados funcionais comprobatórios
	2.41 Solicitar elaboração de PPP - Perfil Profissiográfico Previdenciário
	2.42 Obter documentos funcionais
	2.43 Obter certificados financeiros - empregados e ex-empregados
	2.44 Obter certificado de dependente para o INSS
	2.45 Obter certificado de pagamento do plano de saúde para a Receita Federal
	2.46 Alterar dados cadastrais da complementação de aposentadoria
	2.47 Realizar manutenção (alteração, inclusão e exclusão) de cadastro do plano de saúde


