
Análise Preliminar da
Ouvidoria

Demanda registrada no
FalaBr diretamente pelo

usuário

Assunto afeto APS

SIM

Verificação da
viabilidade da
demanda ou

necessidade de
complementação da

manifestação

NÃO

Demanda encaminhada
via FalaBr/ e-mail para
órgão responsável ou

arquivamento por
ausência de
competência

Fluxo Manifestações de Ouvidoria

Envio da demanda para
a(s) área(s) técnica(s)

competente(s)

Resposta da(s) área(s)
técnica(s) 

Demanda respondida no
FalaBr

Melhore o fluxo de trabalho
explicando um procedimento 

passo a passo

Arquivamento automático
pela Plataforma FalaBR

Tratamento da
demanda pela

Ouvidoria

Usuário tem 20 dias
para realizar a

complementação no
FalaBR

SIM

NÃO

SIM

NÃO

FimComplementou?

Prazo de retorno de 20 dias
(prorrogável por mais 20)

Tratamento da resposta
pela Ouvidoria

Precisa
complementar?

Demanda apta?

Arquivamento (Pedido genérico, duplicidade, falta de
clareza, perda de objeto, etc..)

NÃO

SIM

Demanda recebida pela ouvidoria
através de outro canal de entrada

(E-mail, Presencial ou Ofício) *

*Será registrada no FalaBR pela Ouvidoria
*

Fim

Fim

Início

Fim


