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1. Primeiro acesso ao Portal do Cliente e Fornecedor

Acessar o site do Porto de Santos e localizar o menu “PORTAL DO CLIENTE E
FORNECEDOR”

& C A Naoseguro | portodesantos.com.br

* H » @

CONNECTING
BRAZIL
WORLDWIDE

Atencdo: Atendimento administrativo suspenso em 9 de julho, feriado estadual

1. Fagalogin na sua conta, caso ndo tenha uma, clicar em registrar um novo
membro e preencher o formulario, depois confirmar o e-mail recebido e
entdo seguir com o login

C @ portaldocliente portodesantos.com.br/login * H & @ :
(_) Portal do Cliente
e Fornecedor
Entre para iniciar uma nova sessao
[ [E-mail ou CPF = ‘ A
B Senha a
ESQLIEC\ minha senha
Registrar um novo membro
A. E-mail ou CPF
B. Senha
" PATRIA AMADA . . ° : .
o Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
oo = BRASIL N0
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2. Registrar novo membro

1. Pararegistrar um novo membro, preencha corretamente os campos
obrigatérios.

&« C @& portaldocliente.portodesantos.com.br/register

() Portal do Cliente
e Fornecedor

Registrar um novo membro

Neme completo 2 l A

Foto de perfil Buscar [
E-mai = B

C CPF ~ Documenio® =
Telefone Fixo v Telefone” J D

E Senha a
Repita a senha a F

Ja sou um membro

Nome completo
E-mail

CPF

Telefone

Senha

Confirmar Senha

TEO O W

N

Acesse seu e-mail e veja se recebeu a confirmacao de registro.
Observacao: Verifique sua caixa de SPAM.

3. Para utilizar o médulo de Solicitagdes Online serd necessario ativacdao do
Perfil. Para isso, envie e-mail para rsm@brssz.com informando e-mail
utilizado no cadastro, documento, e CNP] da empresa a ser vinculada.

4. ATENCAO! Para este cadastro ser vinculado ao CNP] da empresa é
necessario que a mesma ja possua cadastro na tesouraria da SPA. Em caso
de duvida entre em contato com o Setor de Sistemas Logisticos no e-mail
rsm@brssz.com.

5. 0 e-mail utilizado no cadastro s6 podera ser vinculado a um CPF e CNP]

E’ﬁ'xg‘l"l‘_‘ Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
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3. Acesso ao médulo de Solicitagoes Online via portal do
cliente e fornecedor

1. Fazer login no portal do cliente e fornecedor (conforme item 1)
2. Acesse 0 menu a op¢do “solicitacdes online”

Portal do Cliente

Aqui vocé encontra todos os servicos da Santos Port Authority

= =] e »

Credenciamento e ISPS Code Financeiro Juridico Licitagao
Cadastre sua empresa e colaboradores que Protocolamento de Fatura, Revisdo de Protocalamento de Mandados e Oficios Protocelamento de Recursos e
necessitam de acesso as dreas controladas Fatura g Nota Fiscal Questionamentos
pela SPA
—
E L §
Protocolo Digital Salide e Seguranga Solicitagdes Online
Encaminhe documentos aos diversos Protocolamento de Plano de Seguranca do SolicitacBes Orfing
setores da SPA Trabalhe V

3. Localize o botao “Nova solicitagcdao”

GSANTOS SOMAR COM E REPARDS NAVAIS - 74.609.462/0001-47 o-
o ey

somse < | solicitagoes

& Solicitagdes

A Infcio / Solicitagdes

Nenhuma solicitagdo encontrada!

: V" ’é‘h’“xg"‘i‘_‘ Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
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4. Escolha a categoria da solicitagdo

SOIiCitagﬁeS Mova Solicitagio ++

A Inicio / So

ABERTURA DE PORTAC

tacko + Filtr¢ RETIRADA DE TAIFA

PERMANENCIA DE EQUIPAMENTOS

MOVIMENTACAO
MAQ\EQUIP\CONTEINER
CERTIFICADO DE ESTADIA DO

NAVIO NO PORTO DE SANTOS -
Nenhuma selicitagdo encontrada!

- Consumo de Bordo - Para embarque ou desembarque de pecgas
sobressalentes, material de bordo, mantimentos, agua (consumo),
combustiveis, lubrificantes ou qualquer outro tipo de bem ou de carga em
volume ou a granel, destinados a aplicacao na propria embarcacao ou a
consumo de bordo préprio, de sua tripulacdo e/ou passageiros, ou ainda
para atender a outra, atracada ou nao.

- Retirada de Taifa - E necessario quando o navio estiver inoperante, a
Taifa é o que se assemelha ao lixo caseiro, a retirada deve ser feita por
empresa previamente autorizada pela Autoridade Portuaria de Santos.

- Retirada de Residuos Oleosos - E necessario quando o navio estiver
inoperante, a retirada deve ser feita por empresa previamente autorizada
pela Autoridade Portuaria de Santos.

- Certificado de Estadia - E o documento emitido para certificar a
passagem e operacdo da embarcagao no Porto de Santos. Normalmente
emitido ao Canal de Suez.

- Fornecimento de Agua - para fornecimento de 4gua potavel ao navio,
através de Hidrometro, com certificacao de qualidade.

- Movimentagdo Mdq/Equip/Conteiner - E devido quando houver
movimentac¢do de equipamentos na zona primdria do cais, ou retro area
controlada pela Autoridade Portuaria, sem que haja operagdo de navio
para o operador.

- Permanéncia de Equipamentos - Conforme NAP SUPOP.OPR.008,
disponivel em: http://www.portodesantos.com.br/informacoes-
operacionais/normas-e-regulamentos/, somente Moegas tem prévia
autorizacdo para permanéncia em zona primaria de cais, desde que
devidamente solicitado através do Portal do Cliente, demais
equipamentos deverao seguir instrucdes contidas na norma citada.

p—=— PATRIA AMADA Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
[~ BRAS"‘ www.portodesantos.com.br
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- Abertura de Portdo - E necessario quando haver4 utilizagio de algum

portdo de acesso a drea primaria que nao possua sistema de identificacdo
do ISPS Code.

- Autorizagdo Especial de Transito (AET) - Veiculos que possuam
dimensoes acima do estabelecido pela Resolugdo CONTRAN n2 210 de
2.006, veiculos que ndo possuam placas, veiculos lentos, ou que possam
causar algum prejuizo no fluxo normal de transito dentro da Zona
Portuaria, devem realizar o pedido de AET a fim de garantir liberagdo de
rodagem.

4. Criar solicitacao de Abertura de Portao

1. Preencha as informac¢des do navio (caso exista)

Nova Solicitacdo - Abertura de Portao

@ Inicio / Solicitagbes / Solicitagio

o Navio

Navio/Viagem
Navio
Selecione A
RAP
B Selecione -

Nome do Navio: Chegada Prevista: Atracacgio:
Desatracacéo: RAP N DUV N°:

A. Selecione o Navio

B. Selecione o RAP

B V" E’ﬁ'xg‘l"l‘_‘ Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
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2. Preencha as informagdes da abertura do portao

Nova Solicitacdo - Abertura de Portdo

4 Inicio / Solicitagbes / Solicitagdo

o Navic o Dados

Abertura de Portio

A Exec. Esperada Inicial* Exec. Esperada Final* B &
05/07/2021 ] 10h v 06/07/2021 - 11 h v Provisio
e R$ 3.507,69

Valor sujéito &

C Av, Cons. Rodrigues Alves, 50 alteragdio

Cidade do Servico

SANTOS -

Observacio

Exec. Esperada Inicial (Data de inicio do servico)

Exec. Esperada Final (Data de Previsdo de término do servico)
Localizacao do Portdo (pontos de referéncia auxiliam)

Cidade do Servico

Observacao (Indicar se havera passagem de pedestres, veiculos,
equipamentos)

Mmoo w >

2. Anexe o documento

Nova Solicitacdo - Abertura de Portao

& Inicio / SolicitacBes / Solicitagio

o

o Documentos / Conclusio

0 @

Documentos
A DOU_Comunicado_FIPS_01.07.2021.pdf ‘ Buscar DESCRIC.'-\O DOsS SERVICOS.*
*S&o permitidos apenas arquivos com no méximo T0MB.

A. Caso exista algum documento a ser entregue, como por exemplo
projeto de transito de veiculos, projeto de manutencao de areas, etc.

V,‘ E‘is'xg"‘i‘_‘ Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
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3. Clique em prosseguir

Cadastro salvo com sucesso!

Gerada a solicitagde 386 - ABERTURA DE PORTAQ

Copiar Cadigo 0K

PATRIA AMADA . . .
. r - Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
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5. Criar solicitacao de Retirada de Taifa
1. Preencha as informag¢des do navio

Nova Solicitacdo - Retirada de Taifa

A Inicio / Scolicitagdes / Solicitagio

o Navio a Dados @ Documentos/Conclusdo

Navio/Viagem

Navio
DIMITRIS € e-| A
RAP
B 0757/2021 ©-
Nome do Navio: DIMITRIS C Chegada Prevista: 25/03/2021 Atracacio:
Desatracagdo: RAP N®: 0757/2021 DUV N9: 41202021

A. Selecione o navio
B. Selecione o RAP

gane V" Eﬁ'}(‘g“l"ﬁ Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
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2. Preencha as informagdes sobre a retirada de taifa

Nova Solicitagdo - Retirada de Taifa

& Inicio / SolicitagBes / Solicitagio

A
Navio Dados &» Doc
o o -

Retirada de Taifa

Por Lancha
Empresa Contratada*® &
A ° Provisao
AMERICA MARITIMES SERVICES LTDA - 17.830,632/00... w:
R$ 190,14
Local* Execugdo Esperada Inicial® Visky,stpetina
B alteracio
AGEQ | ° hd 05/07/2021 16:32 L] C

Cidade do Servigo

D GUARUJA -

Qtd prevista a retirar (Kg)*

100.00

Empresa contratada

Local (berco)

Execugdo Esperada Inicial

Cidade do Servico

Quantidade prevista a retirar (em quilogramas)

Moo W e

w

Anexe o documento necessario e clique em prosseguir

Nova Solicitagdo - Retirada de Taifa

nicio / Solicitagdes / Sclicitagio
Al / Solicit: / Solicitag

o o Dados o Documentos/Conclusio
Documentos

A Selecionar um arquivo Buscar CARTA DE SOLICITAGAO. &

*S30 permitidos apenas arquivos com no maximo T0ME.

[ Voltar ] [ Salvar ] I Prosseguir ‘

A. Anexar o documento nos possiveis formatos: png, pdf, jpg.

N V" Eh’"xg‘l‘i‘_‘ Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n® . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
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6. Criar solicitagcao de Permanéncia de Equipamentos

Temporariamente desabilitado no Portal do Cliente.
Para este tipo de Solicitagdo enviar carta anexa no e-mail rsm@brssz.com,
contendo:

[. Objetivo da utilizacdo do local;

I1. Area que se pretende ocupar/utilizar (em m?);
[II. Cédigo de cadastro do equipamento na SPA;
[V. Peso do Funil (Moega) (ton);

V. Data do inicio e do fim da utilizacao.

A carta devera ser redigida em papel timbrado, contendo CNP] da empresa e
dados completos do solicitante (Nome, RG e CPF), datada e assinada.

Caso necessario solicitar via e-mail modelo de carta.

Eﬁ'xg""l‘_‘ Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
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7. Criar solicitagcao de Movimentagao Mag/Equip/Conteiner

Temporariamente desabilitado no Portal do Cliente.
Para este tipo de Solicitagdo enviar carta anexa no e-mail rsm@brssz.com,
contendo:

[. Local de embarque e desembarque;

II. identificacdo e metragem da embarcagdo que auxiliara;

[II. Cédigo de cadastro do equipamento na SPA (caso possua);
[V. Peso do Funil (Moega) (ton);

V. Data do inicio da movimentacao.

A carta devera ser redigida em papel timbrado, contendo CNP] da empresa e
dados completos do solicitante (Nome, RG e CPF), datada e assinada.

Caso necessario solicitar via e-mail modelo de carta.

Eﬁ'xg""l‘_‘ Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565

INFRAESTRUTURA sl www.portodesantos.com.br
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8. Criar solicitagao de Certificado de Estadia do Navio no
Porto de Santos

1. Preencha as informagdes sobre o navio (Obrigatério)

Nova Solicitacdo - Emissdo do Certificado de Estadia

& Inicio / Solicitagdes / Solicitagio

o Navio

Navio/Viagem
Navio
A | Auanca Manaus [ -4
RAP
B || oezze0t9 o~
Neome do Navio: ALIANCA MANALUS Chegada Prevista: 26/03/2019 Atracagdo:
Desatracagao: RAP N°: 0223/2019 DUV N°: 19232019
A. Navio

2. Preencha as informacgdes sobre a emissao de certificado

=)
o Navio o Dados :\frs Documentos/Conclusdo

Emissdo do Certificado de Estadia

Local” ﬁ
A | Alamoal e Provisao
RS 77,51

Cidade do Servico

Valor sujeito &

alteracdo

B SANTOS -

Observagio

A. Local onde o navio operou no Porto de Santos
B. Cidade do Servigo (Margem Direita - Santos; ou Margem Esquerda -

Guaruja)
C. Observagao - Alguma informacgdo necessaria que nao conste do
formulario
V" Eh’“xg‘l‘i‘_‘ Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565

INFRAESTRUTURA sl 23 20 % ot www.portodesantos.com.br
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3. Anexar o documento necessario e clicar em prosseguir

o Navio o Dados o Documentos/Conclusio

Documentos
A Selecionar um arquivo Buscar CERTIFICADO DE ESTADIA. *
*S30 permitidas apenas arquivos com no méximo 10MB.

A. Anexe o documento nos possiveis formatos: png, pdf, jpg.

gane V" Eﬁ'}(‘g“l"ﬁ Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
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Criar solicitagao de Consumo de Bordo

1. Primeiro selecione qual o tipo de fornecimento sera feito
Nova Solicitacdo - Consumo de Bordo

A Inicio / Solicitagdes / Solicitagao

Selecione abaixo o tipo de consumo que sera realizado. Atencdo, em caso de dlvidas ligue para (13) 3202-6565 ramais 2943/2873, a solicitagdo
errada ndo sera cancelada e podera resultar em cobranca.

i j = F

Insumos de Uso Diario Insumo para Cruzeiro Reparo e Manutencao

A. Embarque/desembarque de itens do uso cotidiano: alimentos, material de

higiene, medicamentos, etc.

Embarque de consumo exclusivo para Navios de Cruzeiro
Embarque/desembarque de insumos de reparo e manutencao: pecas
sobressalentes, maquinas, itens de reparo, etc

O w

ATENCAO! Cada material deve ser solicitado em seu campo
respectivo, nao sendo permitido utilizar uma mesma
solicitagdo para diferentes materiais.

Ex.: Material de higiene + pecas de reposicao

2. Preencha as informagdes do navio

Nova Solicitacdo - Consumo de Bordo

A Inicio / Solicitagdes / Solicitacao

o Navio

Navio/Viagem

Navi

A shlecione -

B Sglecione -

Nome do Navio: Chegada Prevista: Atracagio:

Desatracagéo: RAP N°: DUV N°:

po— E‘F‘i‘xg‘l"l‘_‘ Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565

L~ www.portodesantos.com.br
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A. Nome do navio (selecionavel)
B. RAP (utilize a RAP atual, nao finalizada)

3. Preencha as informagdes sobre o consumo de bordo

@ 0 -
Consumo de Bordo B C D
A @ ror @ Combustivel [ o] ! @ o barque
Lancha Liquido Granel ﬁ
Local” Execugdo Esperada Inicial” Nome Lancha* Comprimento (Metro)* Provisdo
R$ 192,08
E ARMAZEM37.1 © ~ 05/07/2021 16:51 F ] Teste [ (3 6 H
Cidade do Servigo
1 GUARUJA v
Peso Bruto Total(Kg)* Quantidade Vol. Total* NF / DWA*
] 100.00 5000 0 0001-2021 (]

A. Porlancha - Em casos de fornecimento a navio na Barra, ou utilizando
lado de mar, caso esteja atracado.

B. Combustivel - Somente habilitar se for fornecimento de combustivel a
granel para uso da propria embarcacao, por terra.

C. Embarque

D. Desembarque

E. Local onde sera realizado o servico, caso seja por lancha, indicar o local de
abastecimento da lancha.

F. Execucao esperada inicial

G. Nome lancha - Indicar o nome da lancha usada (Ex.: Fabiana, Rio Mar, etc)

H. Comprimento - Tamanho da lancha que sera utilizada

[. Cidade do servico - (Margem Direita — Santos; ou Margem Esquerda -
Guaruja)

J. Peso bruto total - Conforme declarado em Nota Fiscal, AWB, DTA, ou
documento assinado comprobatorio

K. Quantidade vol. Total

L. NF /DTA / AWB - Numero do documento ou protocolo de pedido que

identifique o mesmao.

4. Anexar o documento necessario e clicar em prosseguir

A~ g‘ﬁ'xg‘l"c Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n® . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
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° Navio o Dados o Documentos / Conclusdo

Documentos

NF - DTA - AWB. &

Buscar

[ Voltar ] [ Salvar ] [ Prosseguir l

A. Anexe o documento nos possiveis formatos: png, pdf, jpg.

. ﬁﬁ'ﬁ%‘l”f Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n® . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
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10. Criar solicitagdo de Fornecimento de Agua

1. Preencha as informacdes sobre o navio (Para rebocadores ou
embarcag¢des sem RAP deixe em branco e prossiga)

Nova Solicitacdo - Fornecimento de Agua

A Inicio / Solicitagdes / Solicitagdo
0 Navio [ 2 »] Dados €D Documentos/Con

Navio/Viagem
Navio

A | sarey o -
RAP

B | 1e2019 -
Nome do Navio: BARRY Chegada Prevista: 15/04/2019 Atracagédo:
Desatracagdo: RAP N°: 1206/2019 DUV N°: 81372019

A. Navio
B. RAP

2. Preencha as informagdes sobre o fornecimento de agua

Fornecimento de Agua

Execugdo Esperada

oy

Provisao
R$ 982,35

Inicial*

A 22/07/2021 17:18

Local” Qtd. M* a fornecer’

B | ARMAZEM 124 - 45 C

Cidade do Servigo

D | santos v

Execucdo esperada inicial

Local que o navio ird atracar e receber a agua

Qtd. M? a fornecer - O valor deve ser sempre em metros cibicos

Cidade do servico

Identificagcdo das embarcacgdes — Caso a solicitacdo seja para rebocadores,
indicar o nome de cada um para melhor controle.

Moo W

B V,‘Eﬁ'xg‘ﬁi Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n® . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
INFRAESTRUTURA Bl <o c» v o 7o ¢nx www.portodesantos.com.br
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3. Anexe o documento necessario e clique em prosseguir

o Navio ° Dados o Documentos/Conclusdo
Documentos
A 30 permitidos ape: 2 é B
[ Voltar ] [ Salvar ] [ Prosseguir l

A. Anexe o documento nos possiveis formatos: png, pdf, jpg.

V,‘ E‘ﬁ'xg‘l"ﬁ Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565

MINISTERIO DA
INFRAESTRUTURA Sl 23 22 ot st www.portodesantos.com.br



G SANTOS

AUTORIDADE PORTUARIA

11. Criar solicitagao de Servigos Diversos

1. Preencha as informacgdes sobre o navio

Nova Solicitacdo - Diversos

4 Inicio / Solicitagdes / Solicitagio

o Navio @ Dados @ Documentos / Conclusdao

Navio/Viagem

Navio
A | carorr © -
RAP
B 1019/2021 © -
Nome do Navio: CARDIFF Chegada Prevista: 22/04/2021 Atracagdo:
Desatracagdo: RAP N°: 1019/2021 DUV N°: 90172021

A. Navio
B. RAP

2. Preencha as informacgdes sobre a solicitacdao

o Navio e Dados @ Documentos / Conclusdo

Solicitagdes Diversas

Execugdo Esperada Inicial* Execugdo Esperada Final*

A 05/07/2021 17:24 L] 07/07/2021 17:24 L] B
Descrigao™

c DESCRIGAO TESTE

* Somente serd aceita essa solicitagdo se ndo existir um tipo de solicitagdo especifica para o pedido.

o [ o]

A. Execucdo esperada inicial
B. Execucao esperada final
C. Descricao

PN iamA amion Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
Lnstemoos [ BRASIL

S~ brMN Ay www.portodesantos.com.br
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3. Anexe o documento necessario e clique em prosseguir

o Navio o Dados ° Documentos / Conclusdo

Documentos

e [ s [ e

A. Anexe o documento nos possiveis formatos: png, pdf, jpg.

V,‘ E‘ﬁ'xg‘l"ﬁ Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565

MINISTERIO DA
INFRAESTRUTURA Sl 23 22 ot st www.portodesantos.com.br



GSANTOS

AUTORIDADE PORTUARIA

12. Criar solicitacao de Retirada de Residuo Oleoso

1. Preencha as informacdes sobre o navio

Nova Solicitacdo - Retirada de Residuos Oleosos

4 Inicio / Solicitagdes / Solicitacio

0 Navio €D pados &) Documentos/Conclusio

Navio/Viagem
Navio

A BARRY [
RAP

B 1206/2019 © -
Nome do Navio: BARRY Chegada Prevista: 15/04/2019 Atracagdo:
Desatracagio: RAP N°: 1206/2019 DUV N°: 81372019

A. Navio

2. Preencha as informagdes sobre a retirada de residuos oleosos

Retirada de Residuos Oleosos

@ Pror
A Lancha @
presa C da* Nome Lancha* Compri (Mptro): Provisao
1
B ATLANTIC OIL TRANSP E SERV MARITIMO - 09.22.. @ ~ Teste C 9 D R3304
Valor sujeito &
Local* Execugdo Esperada Inicial*
E ALAMOA i ° ~ 05/07/2021 17:39 [ ] F
Cidade do Servigo
G SANTOS hd
Qtd prevista a retirar
(Kg)*
H 145.00

>

Por lancha (Para servicos realizados lado mar e descarregado em cais
publico)

Empresa cadastrada (Selecione entre as empresas habilitadas)

Nome lancha (Quando houver)

Comprimento (Se houver lancha)

Local de atraca¢do da Embarcagdo

Execucdo esperada inicial

Cidade do servico

Qtd. Prevista a retirar em quilogramas

TOTMmOUOW

3. Anexe o documento necessario e clique em prosseguir
N V"Eﬁ'xg‘ﬁi Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
INFRAESTRUTURA Bl <o c» v o 7o ¢nx www.portodesantos.com.br



G SANTOS

AUTORIDADE PORTUARIA

o Navio ° Dados e Documentos/Conclusdo

Documentos

A arquivo_teste.png Buscar CARTA DE SOLICITACAO,*

*S30 permitidos apenas arquives com no méximo TOMB.

l Voltar ] l Salvar l [ Prosseguir ]

A. Anexe o documento nos possiveis formatos: png, pdf, jpg.

. ﬁﬁ'ﬁ%‘l”f Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n® . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565

INFRAESTRUTURA il o ¢ » » T www.portodesantos.com.br
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13. Criar solicitagcao de Autorizagao Especial de Transito
(AET)

1. Preencha as informacdes sobre a origem

@ o [+

ORIGEM DESTINO TRATORA/TRACIONADA DOCUMENTOS / CONCLUSAO

Rota de Origem

Origem* @ Natureza da Carga / Descricdo*
A B
Estado* Cidade*
Ge!( cione v D ¥
Trajeto”
E

A. Origem - Indicar origem da Carga (Ex.: Terminal, Empresa, etc)

B. Natureza da Carga / Descricdo (Ex.: Pas edlicas, Gerador, etc)

C. Estado - De origem da Carga

D. Cidade - De origem da Carga

E. Trajeto - Rodovia, Av, Rua, etc

et D E‘ﬁ'xg‘l"ﬁ Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565

INFRAESTRUTURA il www.portodesantos.com.br
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2. Preencha as informacgdes sobre o destino

DESTINO ) N (
Rota de Destino
Destino* @
L)
A Terminal Portuario Provis3
Exec. Esperada Inicial* Exec. Esperada Final* Cidade do ©
Servigo R$ 149,18
B | 05/10/2021 =i 12h v | C 1p/10/2021 [ 7h il s
D PANTOS ¥ u!*:'racﬁﬂ
Estado* Cidade” Saldo em
E | sAoraulo @ - | F 3543500 - SANTOS e. conta; RS
463.641,96
Qtd. Viagens*®
G Multiplas v
A. Destino da carga (Ex.: Terminal, Empresa, etc)
B. Exec. Esperada inicial - Data do possivel transito
C. Exec. Esperada final - Considerar sempre um periodo maior para
imprevistos
D. Cidade do servigo - (Santos ou Guaruja)
E. Estado - De destino da carga
F. Cidade - De destino da carga
G. Qtd. Viagens - Unica ou Multiplas (para mais de uma viagem
dentro do periodo solicitado)
e "' E'lsmAAglﬁ: Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
INFRAESTRUTURA Il o2 v o ns

www.portodesantos.com.br
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3. Preencha as informacgdes sobre a tratora

TRAT-01
Sem placa
Placa* Tipo de Veiculo*® Identificacdo Equipamento*
A | |Digite... B Sglecione 1 C Dipite...
Peso Bruto (ton.)* Qtd. Eixos* Documento Fiscal / Conhecimento*
D |o.00 E F
Estado* Cidade*
G | elecione r HSelecione &
1 Dimensées Totais @
Comprimento Largura (metros)*  Altura (metros)*
(metros)*

0.00 0.00
0.00

Possui Unidade Tracionada

A. Placa se tiver - Placa da unidade tratora (ndo marcar botao sem
placa)

Tipo de Veiculo - Quando Empilhadeira, Plataforma ou Prancha
sera obrigatorio preencher “C”

Identificacdo do Equipamento

Peso bruto (ton) - Do veiculo

Qtd. Eixos

Documento Fiscal / Conhecimento - Relacionado a carga
Estado - De registro do veiculo

Cidade - De Registro do veiculo

Dimensdes Totais - Considerando veiculo + carga, utilizar sempre
0 maior valor obtido da soma

&

—IOTmOO

B V" E’ﬁ'xg‘l"l‘_‘ Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
INFRAESTRUTURA Il <o v 2 xs 1o ¢ www.portodesantos.com.br
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4. Preencha as informagdes sobre a unidade tracionada se houver

() Possui Unidade Tracionada

TRAC-01 + Tracionadas

Placa®

A

Peso Bruto (ton.)® Qtd. Eixos®

00d B C
Estado® Cidade*
Selecione D v Selecione E v
Placa

Peso Bruto (Somente tracionada)
Qtd. Eixos (somente tracioanda)
Estado (registro da tracionada)
Cidade (registro da tracionada)

Moo we

5. Insira os documentos necessarios e clique em prosseguir

Documentos

Selecionar um arquivo Buscar DOCUMENTO DO VEICULO (CRLV OU N.F. DE VEICULO SEM

A q
PLACA). X

B Selecionar um arquivo Buscar NOTA FISCAL DA CARGA. &

Selecionar um arquivo Buscar PROJETO TECNICO. &

q

D Selecionar um arquivo Buscar DECLARAGAO DE PERICULOSIDADE DA CARGA. &,
E Selecionar um arquivo Buscar DECLARAGAO DE AUTORIZACAO ORGAOS EXTERNOS. X,

*S30 permitidos apenas arquivos com no maximo 10MB.

Documento do veiculo - Obrigatorio

Nota fiscal da carga - Obrigatério

Projeto técnico - Caso seja carga de projeto, ou que demande
operacao vidria, serad obrigatorio apresentar projeto assinado por
técnico.

Declaragdo de periculosidade da carga

Declaracdo de autorizacgdo 6rgao externos (CET, Receita Federal,
etc)

0w

m o

. AT Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
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14. Criar solicitacao de Presenca de Carga

1. Preencha as informacgdes do navio, caso ja tenha sido autorizado pela
agéncia (Nao Obrigatério)

o Navio

Navio/Viagem

Navio
A Selecione v
RAP
B Selecione ¥
Nome do Navio: Chegada Prevista: Atracagio:
Desatracagao: RAP N°: DUV Ne°:

A. Navio - Selecionar nome do navio;
B. RAP - Selecionar nimero da viagem vigente.

2. Selecione o Local de atracagdo do navio

o Navio o Dados

Emissdo do Certificado de Estadia

Local* P

¥ Provisdo
A [selecione v R$ 0,00

Valor sujeito a alteracdo

Cidade do Servigo

Selecione v Saldo em conta: R$ -47.244,06

Observagao

[ Voltar ] [ Proximo ]

A. Local - Selecione qual o bergo de atracacao do navio, basta digitar
o local para filtrar.
B. Observacao - Informar navio, importador e CE.

"‘ pBA‘is'AAAg‘ﬁ_A Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565

INFRAESTRUTURA sl +2 3 20 0 £ www.portodesantos.com.br
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3. Anexar documentos necessarios

o Navio o Dados o Documentos/Conclusdo
Documentos

A Selecionar um arquivo Buscar DOCUMENTOS. &

*S30 permitidos apenas arquivos com no méximo 10MB.

[ Voltar ] [ Salvar ] [ Prosseguir J

A. Selecione o arquivo em formato PDF com limite até 10Mb para
anexar.

Ao finalizar esta etapa clicar em Prosseguir para encaminhar a
solicitacado.

V" Eﬁ'xg‘l"ﬁ Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565

MINISTERIO DA
INFRAESTRUTURA Il <o v s s 750 ¢ 05 www.portodesantos.com.br



15.

1. Localize a barra de pesquisa

Solicitagoes

& Inicio / Solicitacdes
Nimero da Solicitagdo

387 - RETIRADA DE TAIFA

TESTE SUPORT

= LACHMANN AGENCIA MARITIMA LTDA

Salicitante: - TESTE SUPORTE

H& 22h54 | GEPLO - SETOR DE SISTEMAS LOGISTICC
390 - CONSUMO DE BORDO

= LACHMANN AGENCIA MARITIMA LTDA

Solicitante: - TESTE SUPORTE

H& 22h27 | GEFMO - GER. DE FISC. E MEDIGAO DAS OPERACOES - Vinicius Chagas
392 - DIVERSOS

= LACHMANN AGENCIA MARITIMA LTDA
I E SUPORTE

Solicitante: - TESTE SUPORTE
Ha 21h53 | GEPLO - SETOR DE SISTEMAS

93 - RETIRADA DE RESIDUO OLEOSO

w

< LACHMANN AGENCIA MARITIMA LTDA

Solicitante: - TESTE SUPORTE

Solicitagbes

2. Digite o numero da solicitacao e clique no botao “Pesquisar”

Consultar solicitagcao online por numero de solicitagao

=+ Filtros
Status: AGUARDANDO VALIDAGAO DOS DOCUMENTOS
DIMITRIS C | RAP N°® 0757

21 16:34 | Criado: 05/07/2021 16:34

Atualizado: 0!

Status: AGUARDANDO CONFIRMACAQ DO SERVIGO
CARDIFF | RAP N® 1019

021 17:01

Atualizado: 08/07/2021 15:10 | Criado: 05/07,

Status: AGUARDANDO VALIDAGAO DOS DOCUMENTOS
CARDIFF [ RAP N® 1019
Criado: 05/07/2021 17:35

Atualizado: 05/07/202

Status: AGUARDANDO CONFIRMAGAQ DO SERVICO
BARRY | RAP N° 1206

Nova Salicitacio +

= Filtros

Status: AGUARDANDO VALIDACAO DOS DOCUMENTOS
DIMITRIS C | RAP N°® 0757

4 Inicio / Solicitagges

Atualizado: 05/07/2021 16:34 | Criado: 05/07/2021 16:34

387 - RETIRADA DE TAIFA

= LACHMANN AGENCIA MARITIMA LTDA

Solicitante: - TESTE SUPCRTE
Ha 22h54 | GEPLO - SETOR DE SISTEMAS LOGISTICOS - TESTE SUPORTE
390 - CONSUMO DE BORDO

392 . DIVERSOS

LACHMANN AGENCIA MARITIMA LTDA

Solicitante: - TESTE SUPCRTE

3. A consulta tera o seguinte retorno esperado

Solicitagdes
# Inicio / Solicitagdes

= LACHMANN AGENCIA MARITIMA LTDA
Solicitante: - TESTE SUPORTE
AEDICAO DAS OPERACOES - Vinicius Chagas

Ha 22h22 | GEFMO - GER. DE FISC

390 - CONSUMO DE BORDO

Status: AGUARDANDO CONFIRMAGAD DO SERVICO
CARDIFF | RAP N 1019

0 | Criado: 05/07/2021 17:01

tualizado: 08/07/2021

Status: AGUARDANDO VALIDACAO DOS DOCUMENTOS
CARDIFF | RAP N® 1019

Nova Solicitagao
s

Status: AGUARDANDO CONFIRMAGAO DO SERVIGO
CARDIFF | RAP N° 1019

Atualizado: 08/07/2021 15:10 | Criado: 05/07/2021 17:01

Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565

Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco .

www.portodesantos.com.br

g

A
X



GSANTOS

AUTORIDADE PORTUARIA

16. Consultar solicitagao utilizando filtros

1. Localize o botao de “Filtros” ao lado do campo de pesquisa

Solictagaes

& Inicio / Solicitacdes

Mimero da Solicitagio

387 - RETIRADA DE TAIFA Status: AGUARDANDO VALIDAGAO DOS DOCUMENTOS
DIMITRIS C | RAP N°® 0757

021 16:34 | Criado: 05/07/2021 16:34

= LACHMANN AGENCIA MARITIMA LTDA 390 - CONSUMO DE BORDO Status: AGUARDANDO CONFIRMACAQ DO SERVIGO
Solicitante: SUPORTE CARDIFF | RAP N° 1019
H& 22h27 | GEFMO - GER. DE FISC. E MEDIGAO DAS OPERACOES - Vinicius Chagas Atualizado: 08/07/2021 15:10 | Criado: 05/07/2021 17:01
= LACHMANN AGENCIA MARITIMA LTDA 392 - DIVERSOS Status: AGUARDANDO VALIDAGAO DOS DOCUMENTOS
Solicitante: - TESTE SUPORTE CARDIFF | RAP N° 1019
Ha 21h53 | GEPLO - SETOR DE SISTEMAS Li - TESTE SUPORTE Atualizado: 05/07/2021 | Criado: O /2021 17:35
< LACHMANN AGENCIA MARITIMA LTDA 393 - RETIRADA DE RESIDUOQ OLEOSO Status: AGUARDANDO CONFIRMAGAQ DO SERVICO
Solicitante: - TESTE SUPORTE BARRY [ RAP N 1206

2. Clique no botdo “Filtros”, preencha os dados que deseja filtrar e clique no
botdo “Pesquisar”

Solicitacces

A Inicio / Solicitacses
Numero da Solicitagdo | = Filtros |
A |status B RAP C Duv

< LACHMANN AGENCIA MARITIMA LTDA 387 - RETIRADA DE TAIFA Status: AGUARDANDO VALIDAGAQ DOS DOCUMENTOS
Solicitante: - TESTE SUPORTE DIMITRIS C | RAP N° 0757

22h54 | GEPLO - SETOR DE SISTEMAS LOGISTICOS - TESTE SUPORTE Atualizade: 05/07/2021 16:34 | Criado: 05/07/2021 16:34

= LACHMANN AGENCIA MARITIMA LTDA 390 - CONSUMO DE BORDO Status: AGUARDANDO CONFIRMAGAO DO SERVIGO
Solicitante: - TESTE SUPORTE CARDIFF | RAP N° 1019
Ha 22n27 | GEFMO - GER. DE FISC, E MEDIGAQ DAS OPERACOES - Vinicius Chagas Atualizado; 08/07/2021 15:10 | Criado: 05/07/2021 17:01
= LACHMANN AGENCIA MARITIMA LTDA 392 - DIVERSOS Status: AGUARDANDO VALIDAGAO DOS DOCUMENTOS
Solicitante: - TESTE SUPORTE CARDIFF | RAP N° 1019

H& 21h53 | GEPLO - SETOR DE SISTEMAS L

2021 17:35

Atualizado: 05/07/2021 1 | Criado: 05;

A. Selecione o status de solicitagdo que deseja filtrar
B. Digite o RAP
C. Digite o DUV

3. A consulta tera o seguinte retorno esperado

- V" Eh’“xg‘l‘i‘_‘ Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
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Solicitacoes

A Inicio / Solicitagoes

Mova Solicitacdo +

Ntmero da Solicitacio = Filtros I Pesquisar Q I
SOLIC\TAC.&O CANCELADA - RAP DUV
= LACHMANN AGENCIA MARITIMA LTDA 399 - CERTIFICADO DE ESTADIA DO NAVIO NO PORTO Status: SOL\C\TAQAO CANCELADA
DE SANTOS
Solicitante: - TESTE SUPORTE ALIANCA MANAUS | RAP N° 0223
Ha 5h39 | GEPLO - SETOR DE SISTEMAS LOGISTICOS - Vinicius Chagas Atualizado: 06/07/2021 19:27 | Criado: 06/07/2021 10:11
PATRIA AMADA . . : .
) "- BRASIL Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
MINISTERIO DA

INFRAESTRUTURA Il <o v s s 750 ¢ 05 www.portodesantos.com.br
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17. Liberar pessoa fisica para acesso ao sistema

Pré-requisito: Usuario ja deve possuir conta ativa no portal para realizar a
liberacgao.

1. No menu lateral, localize a op¢do “Cadastros”

(’)m - s i ° ¥ —
NTOS

| solictages

& Solicitages

2 Ca

A Inicio / Solicitagdes

< LACHMANN AGENCIA MARITIMA LTDA 387 - RETIRADA DE TAIFA Status: AGUARDANDO VALIDACAO DOS

DOCUMENTOS
Solicitante: RTE DIMITRIS C | RAP N° 0757
Ha 23h21 OR DE SISTEMAS LOGISTICOS - TESTE S Atualizado; 05/07/2 16:34 | Criado: 05 021 16:34

= LACHMANN AGENCIA MARITIMA LTDA 390 - CONSUMO DE BORDO Status: AGUARDANDO CONFIRMAGAO DO
SERVICO

Solicitante: - TESTE SUPORTE CARDIFE | RAP N° 1019
Atualizado: 08/0 21 15:10 | Criado: 05/07/2021 17:01

GER. DE FISC. E ME|

2. Clique na opc¢ao “Liberacdo Pessoa Fisica”

@ms - . o —
woar oMY
Sol icitagdes Nova Solicitagdo +

A Incio / Solicitagdes

30 Pessos Fisica

£ Solicitagses

387 - RETIRADA DE TAIFA Status: AGUARDANDO VALIDAGAO DOS
DOCUMENTOS
DIMITRIS C | RAP N° 0757

5/07/2021 16:34 | Criado: 05/07/2021 16:34

= LACHMANN AGENCIA MARITIMA LTDA

Solicitante: - TESTE SUPORTE

Ha 23h21 | GEPLO - SETOR DE SISTEMAS LOGISTICOS - TESTE SUPORTE

Status: AGUARDANDO CONFIRMAGAO DO

£ LACHMANN AGENCIA MARITIMA LTDA 390 - CONSUMO DE BORDO

SERVIGO
Solicitante: - TESTE SUPORTE CARDIFF | RAP N° 1019
H4 22h54 | GEFMO - GER. DE FISC. E MEDICAO DAS OPERAGOES - Vinicius Atualizado: 08/ riado: 05/07/2021 17:01
Chagas

. p=— PATRIA AMADA Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
STRUTU [~ BRASIL www.portodesantos.com.br
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3. Clique no bot3do “Novo”

6m§ - LACHMANN AGENCIA MARITIMA LTDA - 43.145.945/0033-91 (- —
S " | Liberacio de Pessoa Fisica

& Liberagdo Pessoa Fisica

A Inicio / Liberagio Pessoa Fisica

10 & resultados por pagina Pesquisar
} Data
Status Documento Nome Email Empresa Telefone
1 Solicitcio
Ativo
Ativo
Ativo
o H ~ o 2
4. Preencha os dados da Pessoa Fisica e clique no botdo “Salvar
Liberacdo de Pessoa Fisica
A Inicio / Liberagdo Pessoa Fisica / Editar
Status* E Tipo de Documento™ Documento®
9 Atvo v A CNH © - | 67206587706
Telefone®
Neme* (13) 2910-1796 E
B ROSANGELA SEBASTIANA LOUISE CAVALCANTI
Perfil*
E-mail* forecedor_sgente_protetor G [ =]
C RCAVALCANTI@LVNONLINE.COM.BR
Empresa

E LACHMANN AGENCIA MARITIMA LTDA - 43,145.945/0037-15 ° e

Data da Solicitagdo: 12/07/2021 19:06:22

B salvar € voltar

Escolha o status da pessoa

Digite o nome

Informe o e-mail

Selecione a empresa

Selecione o tipo de documento e informe-o
Digite o telefone

Selecione o perfil da pessoa

OGmMmMmoO®m P

po— Eﬁ'xg""l‘_‘ Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/n° . Macuco . Santos/SP . Brasil . Tel.: 55 (13) 3202.6565
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