
Registrando uma manifestação no Serviço de  
Informação ao Cidadão e na Ouvidoria



Acesse a Plataforma Fala.BR
falabr.cgu.gov.br



Inicialmente, ao acessar o sistema, é apresentada a tela com cinco opções disponíveis:

Acesso à Informação – LAI
Para a realização de pedidos de acesso à informação

Ouvidoria
Para o envio de manifestações de ouvidoria (denúncias, reclamações, elogios e solicitações)

Ouvidoria Interna
Exclusivo para registro de manifestações por servidores e trabalhadores das instituições federais

Consulte seu protocolo
Para verificar o andamento da demanda por meio de login/senha ou mediante número de protocolo e
código de acesso

Perguntas Frequentes
Para consulta do banco de perguntas e respostas mais comuns quanto ao sistema

Acesse a Plataforma Fala.BR
falabr.cgu.gov.br



Escolha qual serviço deseja utilizar
Acesso à informação ou Ouvidoria



Tipos de manifestação

Acesso à Informação
Encaminhar pedidos de acesso a informações públicas produzidas ou custodiadas pelo poder público, ressalvadas as  
hipóteses de sigilo legalmente estabelecidas.

Ouvidoria
Denúncia: comunicar a ocorrência de ato ilícito, a prática de irregularidade por agentes públicos ou de ilícito cuja
solução dependa da atuação dos órgãos apuratórios competentes

Elogio: demonstrar reconhecimento ou satisfação sobre o serviço público oferecido ou o atendimento recebido.

Reclamação: demonstrar sua insatisfação relativa à prestação de serviço público e à conduta de agentes públicos na
prestação e na fiscalização desse serviço.

Simplifique: encaminhar proposta de solução para simplificação da prestação de determinado serviço público  
(precário, obsoleto, burocrático ou ineficiente).

Solicitação: pedir a adoção de providências por parte dos órgãos e das entidades da administração pública federal.

Sugestão: registrar ideia ou proposta de melhoria de atendimento de serviços públicos prestados por órgãos e  
entidades da administração pública federal.



Ouvidoria
Escolha a tipologia



Acesso à informação



Selecione o tipo de informação que procura



Cadastre- se, entre com seu login do Fala.BR ou com o login  
do portal do Governo Federal



No caso de cadastro de novo usuário, é necessário inserir os seguintes dados:

 Nome;​

 Tipo de pessoa;​​

 País​;​

 E-mail​;​

 Documento e seu respectivo número;​

 Criar sua senha;

 E outros dados solicitados pela Plataforma.​

Cadastre- se, entre com seu login do Fala.BR ou com o login  
do portal do Governo Federal



Acesso à Informação - LAI e Ouvidoria

Ao acessar a tipologia, o usuário deverá:

 Escolher uma esfera (federal, estadual  
ou municipal);

 Selecionar o órgão para qual quer
enviar a sua manifestação;

 Mencionar o assunto/resumo do que  
deseja falar;

 Descrever o conteúdo da manifestação
sendo claro e objetivo;

 Anexar arquivos, se entender  
necessário.



Consulte seu protocolo

Quando do registro da manifestação, são gerados um Número de Protocolo (NUP) e um Código de Acesso

para que o usuário consiga consultar sua manifestação.

Neste momento o cidadão receberá em seu e-mail (cadastrado no Fala.BR) as principais informações da

manifestação registrada, incluindo os dois citados. Para consultá-la basta acessar Minhas Manifestações na

tela inicial do usuário.



Para prosseguir, escolha a opção Não identificado (Continuar sem me identificar). Será exibido um formulário para inserção das
informações acerca da manifestação. Após o preenchimento das informações, clique em Avançar; será exibida uma tela de Resumo
da Manifestação. Em seguida clique em Concluir:

Registrando uma Denúncia Não Identificada
Este é o único tipo de manifestação possível de se registrar de forma não identificada
(anônima).



Acesse o Manual do Fala.BR (https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Fala.BR_-_Manual) e/ou a página de transparência ativa da

Gerência de Ouvidoria da APS e acesse relatórios, regulamentos, formulários e outras informações!

https://www.portodesantos.com.br/santos-port-authority/governanca-corporativa/ouvidoria/

Quer saber mais?
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