G sanTos

AUTORIDADE PORTUARIA

Registrando uma manifestacao no Servico de
Informac¢ao ao Cidadao e na Ouvidoria




Acesse a Plataforma Fala.BR
falabr.cgu.gov.br
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Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso & Informagéo

Damos as boas-vindas ao Fala.BR

Agqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informagao, fazer denuncias, elogios, reclamacdes, solicitagoes ou
enviar sugestoes.

Acesso a informacao - LAI
Faca um pedido de acesso a informacao

-

Ouvidoria
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacdes, elogios ou sugestoes, ou
ainda, registre uma denuncia.

Ouvidoria Interna
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais para

registro de manifestacoes.

Consulte seu protocolo ( Perguntas frequentes )




Acesse a Plataforma Fala.BR @

falabr.cgu.gov.br

Inicialmente, ao acessar o sistema, é apresentada a tela com cinco op¢des disponiveis:

Acesso a Informagao — LAI
Para a realizacdo de pedidos de acesso a informacao

Ouvidoria
Para o envio de manifestacdes de ouvidoria (denuncias, reclamacdes, elogios e solicitacdes)

Ouvidoria Interna
Exclusivo para registro de manifestacdes por servidores e trabalhadores das instituicdes federais

Consulte seu protocolo
Para verificar o andamento da demanda por meio de login/senha ou mediante numero de protocolo e
cadigo de acesso

Perguntas Frequentes
Para consulta do banco de perguntas e respostas mais comuns quanto ao sistema



Escolha qual servico deseja utilizar
Acesso a informacao ou Ouvidoria
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Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso & Informagéo

Damos as boas-vindas ao Fala.BR

Agqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informagao, fazer denuncias, elogios, reclamacdes, solicitagoes ou
enviar sugestoes.

Acesso a informacao - LAI

Ouvidoria
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacdes, elogios ou sugestoes, ou Faca um pedido de acesso a informacao

ainda, registre uma denuncia.

Ouvidoria Interna
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais para

registro de manifestacoes.

Consulte seu protocolo ( Perguntas frequentes )




Tipos de manifestacao

Acesso a Informacgao

Encaminhar pedidos de acesso a informacdes publicas produzidas ou custodiadas pelo poder publico, ressalvadas as
hipoteses de sigilo legalmente estabelecidas.

Ouvidoria

Denuncia: comunicar a ocorréncia de ato ilicito, a pratica de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja
solucao dependa da atuacao dos 6rgaos apuratorios competentes

Elogio: demonstrar reconhecimento ou satisfacao sobre o servico publico oferecido ou o atendimento recebido.

Reclamacao: demonstrar sua insatisfacao relativa a prestacao de servico publico e a conduta de agentes publicos na
prestacao e na fiscalizacao desse servico.

Simplifique: encaminhar proposta de solucao para simplificacao da prestacao de determinado servico publico
(precario, obsoleto, burocratico ou ineficiente).

Solicitacao: pedir a adocao de providéncias por parte dos 6rgaos e das entidades da administracao publica federal.

Sugestao: registrar ideia ou proposta de melhoria de atendimento de servicos publicos prestados por 6rgaos e
entidades da administracao publica federal.



Ouvidoria
Escolha a tipologia
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

O que voceé quer fazer? :
Aqui voce pode fazer denuncias, elogios, reclamagoes, solicitagdes ou enviar sugestdes. i ‘

€ Voltar

Denuncia Reclamacéao

Comunique uma irregularidade, um ato ilicito ou uma violagao de direitos na administracao publica Manifeste sua insatisfacdo com o servico publico

Elogio Solicitacao

Expresse se vocé esta satisfeito com um atendimento publico Solicite a adocao de providéncias por parte de uma Ouvidoria
Simplifique Sugestéao

Sugira alguma ideia para desburocratizar o servico publico Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servicos publicos

Consulte seu protocolo ( Perguntas frequentes )




Acesso a informacao
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informacéo

Damos as boas-vindas ao Fala.BR

Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informacdao, fazer denuncias, elogios, reclamagées, solicitagdes ou
enviar sugestoes.

Acesso a informacao - LAI
Faca um pedido de acesso a informacao

Ouvidoria
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacoes, elogios ou sugestoes, ou
ainda, registre uma denuncia.

Ouvidoria Interna
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais para

registro de manifestacoes.
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Consulte seu protocolo ( Perguntas frequentes




Selecione o tipo de informagao que procura
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgéao

ﬁ‘ Selecéo do Tipo de Pedido

Antes de reqistrar seu pedido

Indigue a opcao que se aplica ao seu caso:

O Quero fazer um pedido sobre minhas informacées pessoais.
Selecione esta opcgao para solicitar seus documentos ou informacdes pessoais, inclusive dados pessoais que
constam em documentos publicos.

O Quero fazer um pedido de informacées pessoais de outra pessoa.
Selecione esta opcdo para solicitar documentos ou informacées pessoais de terceiros, inclusive dados pessoais que
constam em documentos publicos. Essa opgio se aplica mesmo que voce tenha procuracio ou seja representante
legal da pessoa

O Quero pedir informagdes publicas.
Selecione esta opcdo para solicitar documentos ou informacées publicos mantidos por drgios e entidades.




Cadastre- se, entre com seu login do Fala.BR ou com o login
do portal do Governo Federal
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Plataforma Integrada de Ouvidoria & Acesso a Informagéo

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos. nos termos da Lei 13.460/2017

govb

Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica
Registre e acompanhe suas manifestacoes e pedidos de acesso a informagac com a sua Conta Gov.br & Pessoa Fisica Entrar com gov.br

Login Pessoa Juridica
Para acessar o Fala.BR como Pessoa Juridica. vincule o CNPJ da empresa a sua Conta Gov.br. Saiba mais

. & Pessoa Juridica ( Entrar com gov.br )
API (Exclusivo para Orgaos e Entidades)

Exclusivo para orgaos e entidades que utilizam integracao automatica com a plataforma Fala.BR.
Para acessar, insira usuario e senha cadastrados.

API (Orgaos e Entidades)




Cadastre- se, entre com seu login do Fala.BR ou com o login @
do portal do Governo Federal

No caso de cadastro de novo usuario, € necessario inserir os seguintes dados:

Nome;

Tipo de pessoa;
E-mail;
Documento e seu respectivo nimero;

Criar sua senha;

<X X X X X X

E outros dados solicitados pela Plataforma.




Ao acessar a tipologia, o usuario devera:

v' Escolher uma esfera (federal, estadual
ou municipal);

v" Selecionar o érgdo para qual quer
enviar a sua manifestacao;

v" Mencionar o assunto/resumo do que
deseja falar;

v" Descrever o conteiido da manifestacdo
sendo claro e objetivo;

v’ Anexar  arquivos, se entender

necessario.

Acesso a Informacao - LAl e Ouvidoria

Destinatario

Filtre por esfera (federal. estadual ou municipal) A

Esfera

[ Q Federal 3687

Orgéo para o qual vocé quer enviar seu pedido de acesso  informagio

Comece a digitar o nome ou a sigla do orgéo para selecions-Lo na lista que serd exivida

l Q. Autoridade Portudria de Santos S.A. b
Obrigatorio
Descrigao
Sobre qual assunto vocé quer falar?
x v ‘

[a

Néo encontrou? Clique aqui!

Resumo

Obrigatsrio.

Fale aqui

Registre seu relato E importante que seia claro e chjetive. mas completo com informagées que facilitardo a andlise. Indique o érgéo e o agente respansével. o tema, o serviga relacionado, a data. o local, as condutas praticadas. e tudo mais que possa ajudar a entender o caso Vocé também poderd adicionar documentos, videos fotos e

imagens

Limite maximo de BOOO caracterss

Obrigatorio.

Envio de arquivos

i & Selecione o arquivo

50 acaitos documentos de taxto (pdf. dac, docx, et imagens (jpeg. prg. bmp), planilhas (xis, xi5x) & multimidia (mp3, mpd)




Consulte seu protocolo

Quando do registro da manifestacao, sao gerados um Numero de Protocolo (NUP) e um Cdodigo de Acesso

para que o usuario consiga consultar sua manifestacao.

Neste momento o cidadao recebera em seu e-mail (cadastrado no Fala.BR) as principais informacgdes da
manifestacao registrada, incluindo os dois citados. Para consulta-la basta acessar Minhas Manifesta¢des na

tela inicial do usuario.




Registrando uma Denuncia N3ao Identificada

Este é o Unico tipo de manifestacao possivel de se registrar de forma nao identificada
(andnima).
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informacéo

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos. nos termos da Lei 13.460/2017

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico) Denuncia anonima

Identificagac com restricao de acesso. Vocé pode criar o seu cadastro autenticado por meio do login unico As manifestacoes registradas de maneira ancnima naoc possibilitam

Insira seus dados de login e senha para continuar. gov.br, para ter acesso a todos os servigos publicos digitais em um so acompanhamento posterior. Caso queira acompanhar o andamento e

e cadastro. receber respostas para sua manifestacao, por favor identifique-se. A CGU
il reafirma o compromisse de garantia da protecac de sua identidade, que inclui

‘ E u CPF ‘ 0 nao registro do endereco eletrénico (IP).
: Entrar com gov.br
Obrigatorio.
Continuar sem me identificar
Senha

[ oot o]

Obrigatorio

Esqueci minha senha Néo possui usuario? Criar conta

C ww

Para prosseguir, escolha a opcao Nao identificado (Continuar sem me identificar). Serd exibido um formulario para insercao das

informacdes acerca da manifestacao. Apds o preenchimento das informacgdes, cliqgue em Avangar; sera exibida uma tela de Resumo

da Manifestacao. Em seguida cligue em Concluir:



LT Quer saber mais?

Acesse o Manual do Fala.BR (https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Fala.BR - Manual) e/ou a pagina de transparéncia ativa da

Geréncia de Ouvidoria da APS e acesse relatorios, regulamentos, formularios e outras informacgdes!

https://www.portodesantos.com.br/santos-port-authority/governanca-corporativa/ouvidoria/

Regimento e Regulamento
Relatorios de Gestso
Regimento Interno da Ouvidoria T ———
clatorio Anual Visuattzar PDE
Regulamento do Servico de Ouvidoria Visualizar Relatorio Anual 2020 Visuaiizar POF [B
Manual da Sistemnstica de Quantificacao e Download oot [£ Visualizar PDF Relatério Anual 2001 Visualizar PDF

Registra da Benaficios das Atividades Exacutadas

pela Gerencia de Ouvidoria Downtoad ODT

FRelatario Anual 2022 Visualtzar PDF

Relatério Anual 2005 Visualizar PDF Download ODT

Servico de Informac¢3o ao Cidad&o (SIC) Relatrio Anual 2024 A P Download ODT

(5}
(5]
[Fa]

A APS atende 3 Lei da Acesso 3 Informacsic com os conceitos de transparéncia ativa & passiva. A
transparéncia ativa abrange a divulgac3o espontanea de informacdes de interesse publico: a passiva &

relacionada as solicitacdes de cidad3os juntc & empresa. Todo © processe & coordenado pala Pesquisa de Satisfacao 2020 Visualizar PDE

Pesquisas de Satisfagio

Pagina Inicial > Autoridade Portuiria de Santos > Governanca corporativa » Ouvidoria e Servico de Informacao a0 Cidadao (SIC)

Corregedoria-Geral da Uniao (CGU). =
Pesquiza de Satisfacie 2021 Visuatizar Relatério PDF (3 izar Dados Brutos
Na transparéncia passiva, o SIC & a principal ferramenta: qualquer cidadao pode solicitar documento e/ou
Pesquisa de Satisfacio 2022 sualizar Relatério zar Dados Brutos
informagso sobre a Auteridade Portudria de Santos sem a necessidads de justificar o padide. Caso i Visuatizar Retatsrio Por (3 Mok Dl e
A Ouvidoria informacgac esteja disponivel, serd respondida de imediate; se ndo, a resposta precisa ser fornecida ac Pesquisa de Satisfacio 20235 Visualizar Relatério PDF [ Visualizar Dados Brutos
= cidadao em 20 dias carrides, prerrogaveis por mais 10 dias. ~
Pesquisa de Satisfacao 2024 Visualizar Relatério PDF [ Visuallzar Dados Brutos.
A Ouvidoria ¢ o canal de comunicasdo direto entre a comunidade e a APS. Tem o obietivo de assegurar, PG ——— E—
de modo permanenta @ eficaz. a preservacao dos principlos da legalidade, moralidade e aficiencia dos .
atos dos agentes da administraco. Por meio dela. qualquer cidadzo tem a oportunidade de expressar
Possoa Fisica (Formalto .doc ownlon
R > Pownlond & Pranos Anuais

opinides, fazer reclamacdes, denincias e sugerir mekhorias relacionadas & APS. Além disso. ¢ o Grado
responsavel pelo acompanhamento de demandas redlizadas por meio do Servico de Informasdo ao o —pr———
Cidadao (SIC). instituido pela Lei n* 12.527/1) a chamada Lei de Acessa & Informacao (LAI) Downioad X Plno Anwslide Cuvitiorie 2021 Visuatizar PDF

B Passoa Juridica (Formato doc crmeeabom Plane Anual de Ouvidoria 2072 e —
As atividades da Ouvideria seguem os preceitos da Lei n? 13.460/2017, que trata dos direitos dos usudrios “ 4 Download & e
de servigos publicos: da Lei n® 13.709/2018, que dispde sobre a protecdo de dados pessoais (LGPD): do Pessoa Juridica (Formato odty Downtoad Plano de Acse para Modelo de Maturidade em Ouwvidora Downiload obT [#] Visualizar PDF
Decreto n* 9.452/2016. que reguiamenta o tratamento de manifestacdes de Ouvidoria: e da Portaria
; X Plan Anual de Ouvidoria 2075 S —
Normativa €GU n* 16/2024, parao das unidades no
ambito da Administragao Pibica Federl Flanc Anual de Ouvidoria 2071 P
Regulamento
Plane Anual de Quvidena 2025 Visualizar PDE
Equipe Regulamento do Servico de Informacac ac Cidadao Visualizar
Protesso ac Denunclante o 3 RetaliacSo
Link para 50 da S0z Falab br
Decreto n® 10153/2019
Frortariomt sE1G0mCoU REVOGADAY
Portaria ne TIG/2024 - CGU S —
FaLapn
Conselho de usuérios
srios: https: " n
e s o Plataforma para interacao com a sociedade para melhorias dos servicos oferecidos pela
A lei tem como objetivo estimular o controle social da administracac publica. por meio da uma cultura de. A s

acesso as informacoes.
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