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Mensagem do Presidente
do Conselho de Administração
O Porto de Santos vem apresentando, nos últimos anos, expressivos 
ganhos em eficiência que são facilmente visíveis tanto no vertiginoso 
crescimento da sua movimentação de cargas como nos resultados 
econômico-financeiros. Tais  ganhos, somados à incorporação da pauta 
Porto-Cidade, nos dão a certeza de que estamos no rumo certo para que o  
Porto de Santos cumpra sua vocação em excelência portuária.

É notório que o ano de 2022 entra para a história da SPA como mais um 
período de importantes avanços. São ações que asseguram 
transformações essenciais na Companhia, resultando na melhoria de 
todo ecossistema do Porto, seja na operação, nos acessos, na segurança 
patrimonial, nos recordes de  movimentação de carga ou na saúde 
financeira da autoridade portuária.

Nossos valores foram reforçados e seguimos focados no 
aprimoramento de ações que entreguem resultados em linha com a 

visão de transformar Santos não apenas no maior, mas também no 
melhor porto da América Latina.

Mais que um ano de conquistas, chancela que um modelo de 
gestão baseado em perfil técnico e profissional não só 

gera resultados  positivos, mas também garante ações 
primordiais para um setor que é chave para o 

progresso da região e do País. 

Destaque também, em 2022, para a agenda ESG, com a certificação, pelo 
segundo ano consecutivo, como a melhor estatal do Ministério da 
Infraestrutura - Minfra em termos de governança (indicador IG-SEST), 
resultado do trabalho de reestruturação que vem sendo realizado desde 
2019, focado nas melhores práticas de gestão e integridade.

Destaque ainda para o aprimoramento da governança do Plano Estratégico 
2021-2025, importante ferramenta de informação e tomada de decisão 
dos  negócios, a fim de que a SPA possa atingir e cumprir o conjunto 
missão,  visão e valores, de forma a potencializar o Porto de Santos como 
um dos principais agentes para a competitividade dos produtos  brasileiros 
no mercado internacional,  consolidando-o, também, como  
instrumento-chave dos  desenvolvimentos regional e nacional.

Em linha com as melhores práticas do mercado, em 2022 foi realizada a 
segunda edição do SPA Day, acessando um público antes não conferido, 
ampliando uma agenda com o mercado de capitais e sólida relação entre 
SPA e potenciais investidores, com a apresentação de carteira de projetos 
disponíveis no Porto. 

O Conselho de  Administração entende que 2022 foi um ano de grandes 
resultados e que o futuro do Porto está alinhado à manutenção de projetos 
executados e endereçados, e que se fazem necessários como esforço do 
poder público e do setor privado, para que o Porto continue quebrando 
suas próprias marcas.
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Fernando Biral
Ceo

Fechamos mais um ano com resultados significativos e 
expressivos avanços nos projetos estruturantes da Companhia. 
A excelência tornou-se um compromisso da Santos Port Authority na 
administração do principal ativo de infraestrutura do País, o Porto de Santos. 
As melhorias aplicadas por esta gestão consolidaram os avanços na 
eficiência, produtividade e competitividade do Porto, além de conferir maior 
governança, transparência e  valor à imagem da Companhia.

Conquistas históricas foram alcançadas em 2022. Destaque para o 
modelo de desestatização aprovado pelo relator do processo no TCU, a 
movimentação recorde de cargas, com 162,4 milhões t, o contrato da 
Ferrovia Interna do Porto de Santos (FIPS) assinado, o restabelecimento 
da certificação internacional de segurança (Declaração de 
Cumprimento do ISPS Code), suspensa desde 2017, o lucro líquido 

recorde superior a R$ 500 milhões, além de importantes parcerias 
firmadas no âmbito da inovação, essencial para um ambiente 

portuário que movimenta cerca de 30% na corrente comercial 
brasileira.

A transformação completa da empresa, nos últimos quatro 
anos, recuperou o orgulho de pertencer, e foi resultado dos 

esforços de todos os empregados, que acreditaram no 
projeto proposto pela liderança da companhia. E isso 

só foi possível porque demos o modelo de trabalho 
e dedicação. Lideramos pelo exemplo, 

acreditando que essa era a única opção para 
transformar a cultura da companhia. E 

todo esse esforço foi recompensado, dentro de um ambiente instituído de 
meritocracia, por meio do pagamento recorde de quase R$ 21 milhões em 
abril/22, a título de Participação nos Lucros e Resultados (PLR), a todos os 
funcionários, e com expectativa de valor superior para o próximo pagamento, 
referente aos lucros obtidos em 2022.

 Inúmeros legados estão sendo deixados e merecem ser registrados para 
que a comunidade portuária possa acompanhar sua evolução. Destaque 
para oito itens:

1) Regularização das licenças ambientais e adesão ao Pacto Global da
ONU. 2) Conclusão do projeto básico do VTMIS, com investimentos
previstos de cerca de R$ 100 milhões. 3) Cinco parcerias assinadas para o
engajamento na pauta inovação. 4) Digitalização de processos e serviços.
5) Saneamento financeiro da Companhia. 6) Realização do Plano de
Desenvolvimento e Zoneamento (PDZ), seguido da realização de 5 leilões e
outros 6 endereçados, incluindo o STS 10, que prevê aumento da
capacidade para armazenagem de contêiner, que está chegando em seu
limite no Porto. Em 2022 foram movimentados 5 milhões de TEU, ante 5,3
milhões de TEU de capacidade máxima no Porto. 7) Equacionamento do
plano previdenciário. 8) Análise da possível troca de área do atual terminal
de passageiros, a partir do projeto apresentado pela arrendatária.

Outras entregas foram realizadas, conforme consta no presente 
documento, e estamos certos de que toda essa transformação colocou o 
Porto de Santos em outro patamar. O que foi feito até aqui garantirá ao 
Porto de Santos ser um agente eficiente a serviço do Brasil, com operações 
seguras, confiáveis e referência na evolução operacional.

Por fim, asseguramos a integridade das informações apresentadas neste 
Relatório. 

Mensagem do Presidente da Santos Port Authority
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SAIBA MAIS EM:  RESULTADOS
ALCANÇADOS FRENTE A ESTRATÉGIA

https://www.portodesantos.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/


SAIBA MAIS EM:  RELATÓRIO
DE SUSTENTABILIDADE 2021

Nosso Relatório Anual apresenta aos órgãos de  controle interno e externo, aos 
acionistas e à sociedade informações quanto a sua estratégia de atuação e seu 
desempenho no período de 1º de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

O objetivo deste relatório  é  apresentar as ações praticadas pela Companhia  que 
contribuíram para o processo de geração de valor, como prestação de contas anual a 
que está obrigada nos  termos do parágrafo único do art. 70 da Constituição  
Federal e das Lei nº 6404/1976 e Lei nº  13303/2016. As informações deste 
relatório têm asseguração interna pela companhia.

O Relatório foi elaborado pela Diretoria Executiva (Direxe),  de acordo com as 
disposições da IN TCU nº 84/2020 e  Decisão Normativa-TCU nº 198/2022, 
sendo apreciado pelo Conselho de Administração (Consad), analisado pelo Conselho 
Fiscal e aprovado em Assembleia Geral Ordinária (AGO).

A Companhia seguiu o modelo do Relato Integrado, orientado pelos  normativos 
vigentes e as orientações da Comissão de Valores  Mobiliários (CVM), bem como pelos 
princípios e elementos de conteúdo preconizados pela estrutura (framework) de Relato 
Integrado do International Integrated Reporting Council (IIRC).

As Demonstrações Financeiras relativas ao exercício findo  em 31  de dezembro de 
2022 foram elaboradas de acordo  com o International Financial Reporting Standards 
(IFRS) e  em conformidade com as práticas contábeis adotadas no  Brasil pelo Comitê 
de Pronunciamentos Contábeis (CPC),  tendo sido auditadas pela Russell Bedford, 
conforme  reportado em seu relatório divulgado em 01 de fevereiro de 2023.
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Definição de Conteúdo

Para determinar os temas principais a serem abordados  neste relatório, foram considerados:
• Anexo da Decisão Normativa-TCU Nº 198;
• Orientação TCU para Relatório de Gestão – Guia para  elaboração na forma de Relatório

Integrado – 3ª edição  2022;
Benchmarking com outros relatórios de instituições  brasileiras;
Matriz de materialidade elaborada em 2022 para o Relatório de Sustentabilidade 2021, a 
partir de consulta aos principais stakeholders definidos com base nos níveis de influência e 
impactos em nossas atividades.

Sobre o Relatório 
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https://www.portodesantos.com.br/wp-content/uploads/SPA_RelatorioSustentabilidade2021_publicado-2.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6404consol.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7197623C0171F4AB55A44585&inline=1
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A81881F7FF0EFD201800AAF10DA7A56
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Quem
Somos Missão Visão

e Valores
A Missão, Visão e Valores internos são 
instrumentos direcionadores que servem 
e alicerce para todo o processo de 
Gestão Estratégica da SPA.

Missão
“Desenvolver, administrar e fiscalizar o 
Porto de Santos,  oferecendo serviços e 
infraestrutura eficientes aos seus  
clientes e usuários, bem como apoiar o 
poder público, o  comércio e o 
desenvolvimento sustentável”.

Visão
“Ser a Autoridade Portuária modelo em 
sustentabilidade,  eficiência, agilidade, 
competitividade e integridade, de forma  
a tornar o Porto de Santos o maior e 
melhor porto da  América Latina”.

Valores
• Agilidade e Eficiência;
• Compromisso com o Resultado;  
• Ética;
• Inovação; e 
• Trabalho em Equipe.

Somos a Santos Port Authority, sob a razão social de Autoridade 
Portuária de Santos, uma empresa pública vinculada ao Ministério de 
Portos e Aeroportos que tem por objeto social exercer as funções de 
autoridade portuária no âmbito  do Porto Organizado de Santos, sob 
sua administração e responsabilidade, em consonância com as 
políticas públicas setoriais formuladas pelo poder concedente.

A Companhia é regida por seu Estatuto Social, pelas leis:                    
Lei nº 6404, de 15  de dezembro de 1976; Lei nº 12815, de 05  de 
junho de 2013; Lei nº 13303, de 30 de junho de 2016;  
pelos decretos:   Decreto nº 8033 , de 27 de junho de 2013; 
e Decreto nº 8945, de 27 de dezembro de 2016; além das demais 
legislações e infralegais aplicáveis.

Coordenadas Geográficas
23°57’24”S
46°18´37”W

Fuso Horário
GMT - 3h

Av. Conselheiro Rodrigues Alves, s/nº, Macuco 
Santos – SP – Brasil CEP: 11015-900
+55 (13) 3202-6565
www.portodesantos.com.br
ouvidoria@brssz.com
CNPJ: 44.837.524/0001-07
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https://www.portodesantos.com.br/santos-port-authority/governanca-corporativa/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6404consol.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12815.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d8033.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6404consol.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12815.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8945.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d8033.htm
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Capital Natural
Composto pelos recursos e processos
ambientais consumidos ou afetados
por nossos negócios.

NOSSOS CAPITAIS RESULTAM EMAPLICADOS AOS
NOSSOS PROCESSOS

CADEIA DE VALORCapital Social
e Relacionamento 
Composto pelas interações com nossos
públicos e a habilidade de compartilhar
informações para melhorar o bem-estar
coletivo.

355Km2
Área molhada
da poligonal

Meio Ambiente 41,7
(mil t/ano)
resíduos de
embarcações1

160,9
(mil t/ano)
resíduos de
terminais portuários2

259
(mil m3/ano)
efluentes tratados
no Porto de Santos

58,62
(GWh/ano)
consumo de
energia elétrica3

8,1
(mil t/ano)
resíduos 
SPA

145
(Quantidade de espécies)
Biodiversidade Avifauna

39
Agências
marítimas

Área de
Influência 5

estados na
área de influência

29%
da área
total do país

51%
do PIB
brasileiro

81
milhões
de pessoas

Operação
Portuária 162,4

(milhões de t)
movimentação
física

Sociedade 174,6
(US$ bilhões - FOB)
corrente do comércio

Segurança
do trabalho 7

acidentes
de trabalho
típico

5,8
taxa de
frequência

61,73
taxa de
gravidade

Empregados
Ativos e
Inativos 145,9

(R$ milhões)
remuneração e benefícios

Iniciativas
estratégicas97monitoradas
pelo PMO

Maior
pontuação1a
dentre as Autoridades
Portuárias no indicador
de governanças
IG-SEST

Acionistas
e Outros 441

(R$ milhões)
total de novos contratos
firmados em 2022

51,6
(milhões de t)
movimentação física
de carga conteineirizada

5,2
(mil)
navios/ano

7,6
(mil)
caminhões/dia

1,4
(mil)
vagões/dia

82,1
(milhões de t)
movimentação física
de granéis sólidos

6,6
(toneladas/ano)
dutovias

41
Arrendatários

59
15

Operadores
portuários

841
Empregados
diretos

25.700
Trabalhadores

260
Fornecedores

6 Órgãos anuantes
(Polícia Federal,
Autoridade Marítima,
Receita Federal,
Mapa, Anvisa, Antaq).

6
Terminais de uso
privado (TUP)

3,4(R$ bilhão)
Valor do 
imobilizado
líquido

Capital 
Produtivo

Acesso aquaviário e Acostagem

Credenciados com acesso ao porto

Treinamento e Capacitação

Empregados
diretos

Áreas e
Instalações
Portuárias

Acesso Terrestre Utilidades

Composto pelos equipamentos e
instalações utilizados na prestação
de serviços.

Capital 
Financeiro
Composto pelo conjunto de recursos
financeiros disponíveis destinados à
execução do objetivo social da SPA.

Capital 
Humano
Composto por nossos empregados,
suas competências, habilidades,
experiências e suas motivações para
inovar, desenvolver e implementar a
estratégia da companhia, melhorando
processos e serviços, atuando com ética,
conformidade, responsabilidade
e segurança.

Capital 
Intelectual
Composto por nossos intangíveis
organizacionais baseados na construção
de conhecimentos e desenvolvimento
de  cultura empresarial, por meio da
consolidação de capacidade técnica,
conhecimento tático, sistemas,
procedimentos e protocolo.

1Dados parciais de janeiro a novembro/2022
2Dados parciais, não consolidados devido a não recebimento de informações de alguns terminais
3Contempla as empresas consumidoras da energia distribuída pela SPA e, as instalações físicas da própria Companhia.

profundidade
do canal

45
de atracação
(Poligonal)

berços
de atracação
(TUP)

berços(km)(m) 16
cais acostável
poligonal

(km)

3,72
áreas
arrendadas

(km2)

30
canal de
navegação

20
avenidas
perimetrais

100
malha ferroviária
interna

(km)(km)

117,2 horas/
funcionário

(km) 118
capacidade
de tratamento
de água e esgoto

71
(milhões kWh)
geração bruta
de energia

12
contratos
de passagem

(m/h)55
dutovias

16

Investimento
em treinamento
R$1,3 milhão

Trabalhadores

3.174 Trabalhadores
portuários capacitados

141.770Horas de
capacitação

Missão ValoresVisão

Arrendamento

Operação

Meio Ambiente

Jurídico

Governança
e Controle

Saúde e
Segurança
do Trabalho

Segurança
Portuária

Infraestrutura
e Utilities

Administrativo
e Financeiro

Recursos
Humanos

Tecnologia
da Informação
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Cadeia de Valor
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E S T R A T É G I A  E
A M B I E N T E  E X T E R N O



Cenário Nacional e 
Internacional
Em 2022, o cenário internacional foi marcado por 
uma desaceleração mais intensa que o esperado. A 
aplicação de políticas monetárias e fiscais de 
ajuste, a valorização do dólar, o maior 
endividamento dos países emergentes frente ao 
financiamento mundial mais austero, a inflação 
mais elevada, aumento do custo de vida, a 
retomada da economia chinesa e definições na 
questão da Ucrânia balizaram as perspectivas 
mundiais para o ano. O crescimento  global 
esperado para 2022 é de 3,2% na avaliação do 
Fundo Monetário Internacional (FMI). 
Ainda que diante de um cenário de maiores taxas 
de juros, com efeitos contracionistas no crédito, no 
consumo e investimento no país, o Brasil, assim 
como outras economias na América Latina, 
apresentou uma atividade mais forte, dentre outros 
fatores, por conta dos preços favoráveis das 
commodities e ainda um ritmo de recuperação da 
indústria e serviços. 
Com isso, no relatório de outubro de 2022, a 
expectativa do Fundo era de crescimento para o 
Brasil (2,8%), acima da expectativa inicial (de 1,7%). 
Para os EUA era esperado crescimento de 1,7%,  
México (2,1%), Zona do Euro (3,1%). As economias 
que estão à frente do crescimento mundial são 
China (3,2%), Índia (6,8%), Espanha (4,3%).

Ambiente Externo
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PARTICIPAÇÃO NA CORRENTE DE COMÉRCIO 2022

29%
das trocas comerciais brasileiras
passaram pelo Porto de Santos em 2022,
mantendo-o na liderança entre os portos
nacionais em termos de valor
movimentado. Tal protagonismo no 
desempenho operacional está ligado 
aos eventos econômicos que se
sucedem ao longo do ano no cenário
nacional e internacional.

US$ 174,6 biSantos

US$ 49,1 biPanaraguá/PR

US$ 34,2 biSão Luis/MA

US$ 33,1 biItaguai/RJ

US$ 26,2 biVitória/ES

8%

1o

6%

5%

2o ao 5o lugar
23,5%

4%

US$ 290,0 biOutros

US$ 607,2 biTotal Nacional

Fonte: ComexStat
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Embora o crescimento do Brasil fique abaixo da média global e daquela 
esperada para mercados emergentes e economias em desenvolvimento, na 
visão do Fundo, a melhora nas projeções do FMI este ano segue uma visão de 
que as economias da América Latina, têm apresentado recuperação acima do 
esperado neste ano. Para os Estados Unidos, por conta da queda do poder de 
comprar das famílias e o aperto monetário, a projeção para este ano foi 
diminuída de 2,3% estimados em julho para 1,6%

Para 2023, o instituto manteve previsão de crescimento 
de 1,0% para o PIB americano. Para a China, o FMI 
também diminuiu suas projeções de ambos os anos: 
2022, é estimado um crescimento de 3,2% enquanto 
para 2023 espera avanço de 4,4%.

A previsão de crescimento econômico para o Brasil em 
2023 está em 1,0%. As projeções do organismo estão 
deterioradas em relação ao relatório anterior em meio ao 
cenário global desafiador, com o processo de aperto 
monetário agressivo para controlar a escalada da inflação 
nas principais economias.  Para o Brasil, a previsão de 
crescimento para 2023 é baixa (cerca de 1,0%), com as 
perspectivas de piora nos indicadores macroeconômicos 
considerando uma possível crise hídrica e inflação alta, 
dólar mantido em patamar elevado, a expectativa incerta 
do mercado em relação a recuperação do país. 

De acordo com Boletim Focus publicado em 30 de 
dezembro de 2022, estimativa para o PIB ao final do ano 
de 2022 era de 3,04% e 0,8% para 2023. A expectativa 
de inflação para 2022 é de 5,62% e 5,31% para 2023. 
Quanto a Taxa Selic,  o ano encerrou com o indicador no 
patamar de 13,75% ao ano, e a expectativa era de recuo 
para 12,25% em 2023. O câmbio fechou 2022 em R$ 
5,27 e deve atingir R$ 5,27 no ano seguinte.
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PIB, IPCA, CÂMBIO US$ X R$ - 2022

Fonte: Boletim Focus (BC) IPCA CÂMBIO PIB

BRASIL 4,6 2,8 1

5,7
5,2
2,6
6,8
6,6
5,1
1,7

1,6
3,1
1,5
2,5
3,2
4,3
1,7

Estados Unidos
Áreas do Euro
Alemanha
França
Itália
Espanha
Japão

*Projeções. Fonte: FMI (World Economic Outlook, October 2021).

2021 2022*
PRODUÇÃO MUNDIAL 6 3,2

1
0,5
-0,3
0,7
-0,2
1,2
1,6

2023*
2,7

ECONOMIAS AVANÇADAS 5,2 2,4 1,1

ECONOMIAS EMERGENTES E EM DESENVOLVIMENTO 6,6 3,7 3,7
7,2
4,7
4,5
4,7
8,7
8,1
6,9
4,8

4,4
3,6
5

-3,4
6,8
3,2
3,5
2,1

Europa Emergente e em Desenvolvimento
África Subsahariana
Oriente Médio e Norte da África
Rússia
India
China
América Latina e Caribe
México

4,9
3,7
3,6
-2,3
6,1
4,4
1,7
1,2

PROJEÇÕES DO FMI: 2022/2023 - PRINCIPAIS ECONOMIAS
Variações Percentuais

Inflação

Custos
Logísticos

Economia
Mundial

Câmbio

Commodities

Acordos
Comerciais

Frete
Marítimo

Indústria

Agronegócio

Produção
Nacional

Clima

Cabotagem
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NOVO RECORD EM MOVIMENTAÇÃO FÍSICA
Milhões t

162,4
Estabelecendo novo
recorde anual, ao superar
em 10,5% o recorde anterior,
registrado em 2021.

Milhões
de toneladas

2019

134,0

2020

146,6

2021

147,0

2022

162,4

5 MAIORES PORTOS DE CONTÊINERES NO BRASIL*

* Dados de janeiro a outubeo de 2022. As estatísticas divulgadas pela 
Antaq divergem das publicadas pela SPA, que considera as operações 
de safamento (cargas de reembarque)
duas vezes: uma na descarga e outra no reembarque, enquanto que a 
Antaq faz apenas um registro. Fonte: Antaq.

Outros

Santos
São

Francisco
do Sul

Manaus

Rio
Grande

Paranaguá Itajaí

21%

38%

13%10%
4%

6%

8%

51milhões de
toneladas

Recorde Anual 
+0,4%
ante o recorde
anterior de 2021

,6
Carga conteinerizada

19milhões de
toneladas

Recorde Anual 
+4,1%
ante o recorde
anterior de 2021

,1
Granéis líquidos

82milhões de
toneladas

Recorde Anual 
+8,5%
ante o recorde
anterior de 2020

,1
Granéis sólidos

9milhões de
toneladas

Recorde Anual 
+40,9%
ante o recorde
anterior de 2021

Recorde Anual 
+3,2%
ante o recorde
anterior de 2021

,6
Carga solta

5milhões
TEU
movimentados
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Planejamento Portuário

Área do Porto Organizado 
(Poligonal)
A área do Porto Organizado foi definida  por meio 
da Portaria nº 1.366 do Ministério da  Infraestrutura, 
publicada em 07  de outubro  de 2022, que alterou 
os limites  jurisdicionais do Porto Organizado de  
Santos.

Tal dispositivo definiu a nova poligonal que passa
a apresentar uma área terrestre operacional 
correspondente a cerca de 8 km2, contemplando
os acessos terrestres, instalações, terminais 
arrendados e áreas de expansão do porto público.

Considerando também a área molhada, composta 
pelo canal de navegação, berços, fundeadouro, 
entre outros componentes, a área aquaviária
total chega a 355km2.

Plano de Desenvolvimento e 
Zoneamento  (PDZ)

O Plano de Desenvolvimento e  Zoneamento (PDZ) do 
Porto de Santos,  aprovado pelo Ministério da 
Infraestrutura  em 2020, é o principal instrumento de  
planejamento da Autoridade Portuária que  contempla 
as estratégias e ações para a expansão e o 
desenvolvimento integrado,  ordenado e sustentável 
das áreas e  instalações do porto organizado.

Em 2022, a SPA deu continuidade a implantação do  
planejamento definido no PDZ.

Em termos de áreas afetas, foram  viabilizados os 
leilões dos terminais STS11, no Paquetá, arrematado 
pelo Terminal Export COFCO (TEC) e o STS 08A, na 
Alemoa, arrematado pela Petrobras com valores de 
outorga de R$ 10 milhões e R$ 558 milhões, 
respectivamente.

Em conjunto com a Infra S.A., a SPA trabalhou na 
modelagem dos leilões que estão programados para 
serem realizados em 2023 : STS10, STS53 e STS08.

Diretamente com a SNPTA, a SPA tem 
desenvolvido a modelagem para licitar, em  
formato de EVTEA simplificado, os  terminais 
retroportuários alfandegados  (TRAs) SSZ41E, 
SSZ33E e SSZ16E.

Em paralelo à implantação do STS53, e 
antecipando o planejamento de longo prazo 
previsto no PDZ, o atual terminal de 
passageiros deverá ser transferido para a 
região do Valongo, mediante procedimento de 
substituição de áreas previsto pela Portaria 
Minfra nº 530/2019. A referida substituição, 
cuja formalização do instrumento é esperada 
para ocorrer em 2023, vem sendo tratada 
entre a SPA, SNPTA e a empresa Concais S.A 
(atual arrendatária do terminal de 
passageiros), e visa o aumento na capacidade 
de desembarque de fertilizantes 
concomitantemente à implantação de novos 
berços para cruzeiros no Valongo.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO E
ZONEAMENTO (PDZ) DO PORTO DE SANTOS

POLIGONAL DO PORTO DE SANTOS

Cenário Atual
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https://www.portodesantos.com.br/oportunidades-de-negocios/planejamento-logistico/
https://www.portodesantos.com.br/oportunidades-de-negocios/planejamento-logistico/


Acesso Aquaviário e Terrestre

 Em 2022 o Porto de Santos recebeu 
as maiores embarcações de sua 
história. As embarcações que 
atracaram no porto chegam próximo 
a 350 metros de comprimento e  
capacidade de transporte de 
contêiner de aproximadamente, 
14mil TEU. O porto havia recebido 
no ano anterior a homologação da 
Marinha do  Brasil para receber 
navios de 366 metros  de 
comprimento.

Tanto na margem direita quanto na 
margem esquerda, a  SPA obteve a 
emissão de Declarações de 
Utilidade Pública (DUP) junto ao 
Minfra, que simplificarão o 
licenciamento para implantação de 
estacionamentos de caminhões, 
bem como a  expansão de terminais 
portuários de carga  
geral/contêineres  no  Saboó  
(margem  direita). No que diz 
respeito à diretriz do PDZ de 
aumento da participação da ferrovia 
no transporte de cargas, ao final de 
2022, um passo importante foi 
conquistado com a assinatura do 
contrato de gestão da FIPS. 

A nova Cessionária, que será 
formada pelas empresas Ferrovia 
Centro Atlântica S/A (VLI), MRS 
Logística S/A e Rumo S.A., será 
responsável pela gestão, 
operação, manutenção e 
expansão da infraestrutura 
ferroviária que atende o Porto de 
Santos e terá de realizar 
investimentos da ordem de R$ 891 
milhões, no prazo máximo de 5 
anos, para ampliar a capacidade 
ferroviária do complexo portuário, 
sendo as principais intervenções:
• Pátio ferroviário entre o canal 4 e 

a Ponta da Praia, dotado de 3 
vias férreas para atendimento 
aos terminais de celulose;

• Viadutos para eliminação de 
passagem de nível na região do 
canal 4 – Marinha;

• Passarelas de pedestres entre o 
canal 4 e Ponta da Praia;

• Pêra ferroviária, dois viadutos e 
passarela de pedestres na 
região de Outeirinhos;

• Novo viário da 2ª entrada da 
margem direita do Porto de 
Santos, no Saboó.
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Nova estrutura tarifária

 As tarifas portuárias são organizadas em 
um conjunto de tabelas correspondentes 
a cada um dos tipos de serviços e 
infraestruturas disponibilizadas pela 
Autoridade Portuária de Santos (SPA), 
tanto no atendimento às embarcações e 
operadores portuários quanto aos donos 
de cargas (importadores e 
exportadores), de modo a assegurar o 
equilíbrio econômico e financeiro da 
SPA, possibilitando, além da 
remuneração dos serviços prestados, a 
justa contrapartida pela infraestrutura  
disponibilizada bem como a melhoria 
contínua e expansão dos serviços. Em 
dezembro de 2021 a Agência 
Reguladora homologou a Nova Estrutura 
Tarifária do Porto de Santos, a qual 
passou a vigorar a partir de abril de 
2022. A reestruturação tarifária, além de 
garantir a justa remuneração pelo uso do 
ativo público, pavimenta caminho para 
ganhos de eficiência em benefício dos 
clientes do Porto de Santos, uma vez que 
amplia a transparência, permitindo uma 
melhor percepção, pelos usuários, dos 
valores cobrados, e corrige distorções 
históricas que garantem isonomia nos 
pagamentos à Autoridade Portuária, 
evitando subsídios cruzados entre as 
tipologias de cargas. 

No que tange à tabela que remunera o uso da infraestrutura aquaviária, a principal alteração foi a 
cobrança de acordo com o porte bruto da embarcação (DWT) em substituição à quantidade de carga 
transportada. A alteração privilegia a eficiência e estimula a sustentabilidade ao estipular a redução 
gradual no valor unitário por unidade de tonelagem de porte bruto (DWT), incentivando ganhos de 
escala com a utilização de embarcações de maior porte, e ao conceder os seguintes descontos:

• Por frequência (quanto mais o navio frequentar o Porto de Santos, menor serão os valores cobrados); 
• Para navios de cabotagem; 
• Para navios “verdes”, de acordo com o índice internacional Environmental Ship Index (ESI); 
• Por tempo de permanência no berço, que deixou de ser cobrado por períodos de 6 horas e passou a 

ser cobrado por hora. 

No entanto, a Companhia foi obrigada a interromper, em 20/04/2022, a vigência da Tabela I da nova 
estrutura tarifária para os associados de uma entidade que obteve liminar judicial para suspender a 
cobrança da nova tabela. Não obstante à Companhia estar envidando esforços por meio das as vias 
legais para a retomada plena da vigência da nova estrutura tarifária, parte dos incentivos acima 
descritos teve de ser suspensa de modo a mitigar os impactos negativos dessa medida judicial para a 
Autoridade Portuária, que, em termos financeiros, já supera os R$ 100 milhões.

No caso da tabela que remunera a SPA pelos serviços “terrestres”, a principal mudança foi no critério de 
cobrança. Os itens “tempo” e “área”, que antes compunham a medida de arrecadação da chamada 
Tabela II (utilização da infraestrutura terrestre), foram substituídos pela movimentação (tonelagem ou 
unidade de contêiner).  

A nova tabela terrestre, que passou a ser a Tabela III (“infraterra”), também estabelece a aplicação de 
descontos que visam a sustentabilidade e eficiência operacional. O Índice de Eficiência e 
Sustentabilidade Portuária (IESP), cuja pontuação determina o desconto a ser aplicado parcialmente na 
Tabela III, é composto por uma cesta de indicadores de performance abrangendo aspectos 
relacionados à regularidade contratual, operacional e sustentabilidade dos operadores e das 
operações. 
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Áreas arrendadas
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Instrumentos cujo prazo de outorga
terão encerramento  nos próximos anos

Localização:Saboó/Valongo 
Perfil de carga: Carga geral 
Área: 136.444,03 m2
Início: 12/06/1998 
Término: 11/06/2023
Possibilidade de prorrogação:  sim

Localização: Paquetá
Perfil de carga: Granéis Sólidos 
Área: 9.686,17m2
Início: 02/12/2004 
Término: 01/12/2024
Possibilidade de prorrogação:  sim

Instrumentos vencidos, porém,
vigorando por força de decisão judicial 

Contratos transitórios

31 2

2

6

Contratos de arrendamento de 
longo prazo vigentes

LICITAÇÕES E CONTRATOS
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https://intranet.portodesantos.com.br/lei_acesso/proaps.asp


Próximos leilões de arrendamento
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1

Porto-Cidade Eficiência operacional

1 Terminal de  granéis líquidos
Alemoa
SSZ 45 (STS 08)

2 Carga geral  conteinerizada
Tras
SSZ 41E E SSZ16E

1 Terminal de  granéis minerais de descarga
Outeirinhos
SSZ 25E (STS 53) SECRETARIA ESPECIAL DO PROGRAMA

DE PARCERIAS DE INVESTIMENTOS (SPPI)

As principais diretrizes que  
nortearam a elaboração do PDZ 
se baseiam em eficiência  
operacional e integração  
Porto-Cidade

Eliminação das passagens em nível  (construção de 
viadutos e implantação de  passarelas);

Destinação do cais do Valongo à  movimentação de 
passageiros em navios de  cruzeiro;

Destinação da região da Prainha à  movimentação 
de carga geral, veículos e/ou  cargas de projeto.

Atendimento de 100% da carga da sua  região de 
influência;

Consolidação de cargas em grandes clusters;

Aumento da participação ferroviária  nas operações;

Dedicação dos berços aos  terminais contíguos.

• Diretrizes de  zoneamento
• Expansão das  áreas arrendadas
• Economia de escala e  ganho de performance
• Uso mais eficiente do solo
• Formação de  clusters de cargas
• Sinergia entre terminais

Terminal de  contêineres
Saboó
SSZ 39 (STS 10)
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https://www.gov.br/economia/pt-br/orgaos/seppi?msclkid=ab40b518a6bd11eca6fb02d6977a4b64


Estratégia 2021-2025
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11 Temas
estratégicos 50 Diretrizes

estratégicas

97 Iniciativas
estratégicas 37 Indicadores

Com o objetivo de aumentar a rentabilidade e competitividade  do Porto de Santos, 
em 2021 a Companhia elaborou seu Plano  Estratégico ciclo 2021-2025.

Alinhamento com as principais políticas públicas  direcionadas ao setor de 
infraestrutura:

• Plano Estratégico do Ministério da Infraestrutura (Estratégia  Unindo Ações – 
Infraestrutura de Transportes);

• Programa de Parceria de Investimentos – PPI: Desestatização  do Porto de Santos;

• Plano de Desenvolvimento e Zoneamento do Porto de Santos -  PDZ
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Fortalecimento dos Negócios

Obter níveis de
serviço e índices de
produtividade
equivalentes aos
melhores portos
da Europa e EUA

Eficiência
Logística

Desenvolvimento da Organização

Consolidação da Plataforma ESG

Atender às demandas
de expansão e ser
percebido como o
melhor porto da
Ámerica Latina
para ser investir

Expansão
Portuária

Equilibrar a matriz de
transportes do porto
e garantir a disponibilidade
das infraestruturas
e utilities

Infraestrutura
e Utilidades

Tornar-se o epicentro
tecnológico da
logística nacional,
um polo incentivador
de inovação

Inovação

Garantir padrões de
excelência em segurança
pública portuária,
comparáveis aos
melhores terminais

Segurança
das Operações

Ser um Porto 4.0, com
infraestrutura compatível
com as melhores soluções
tecnológicas do mercado

transformação
Digital

Institucionalizar a
meritocracia e valorizar
nossos colaboradores

Carreiras e
Meritocracia

Otimizar processos e rotinas
administrativas, e proporcionar
maior alinhamento das áreas
envolvidas

Eficiência de
Processos

Realizar a atividade
portuária de forma
racional e sustentável

Sustentabilidade

Conquistar a confiança
e o reconhecimento da
sociedade e contribuir para
o crescimento dos municípios
da Região Metropolitana 

Relações
Porto-Cidade

Criar cultura interna Governança
e integridade, de forma a intensificar
a geração de valor para os nossos
stakeholders

Governança
e Integridade

3 pilares estratégicos de atuação que consolidam economia, gente e clima:

Saiba mais em:
Planejamento estratégico
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https://www.portodesantos.com.br/santos-port-authority/planejamento-estrategico/


Resultados Alcançados frente a Estratégia 
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1 Alguns indicadores definidos no âmbito do Plano Estratégico 2021-2025 tem periodicidade anual, enquanto outros ainda carecem de sistemas que estão em fase de contratação ou implemetação pelo SPA, portanto, dada a impossibilidade de realizar tais medições, eles não foram representados nesta pla-
nilha. /  2 O desempenho do indicador “Índice de relação Porto-Cidade e Capital Humano” foi expurgado do resultado global, com o objetivo de evitar distorções, em virtude da grande extrapolação do resultado.

INDICADORES1

Expansão Portuária

Infraestrutura e Utilidades

Segurança das Operações

Sustentabilidade

Relações Porto-Cidade

Governança e Integridade

Eficiência Logística

Inovação

Transformação Digital

Carreiras e Meritocracia

TEMA ESTRATÉGICO FÓRMULA UNIDADE
Índice de ocupação de áreas arrendáveis

Taxa de ocupação de berços
Modal split (share rodoviário)
Modal split (share ferroviário)
Modal split (share transbordo)
Modal split (share dutoviário)

Tempo de espera na barra (conteineiros)
Tempo de espera na barra (demais navios)

Eficiência de cais
Produtividade líquida da operação (cc)

Produtividade líquida da operação (demais cargas)
DWT médio do porto

Número de convênio firmados
FVS - Fator de vulnerabilidade do sistema

Índice de registro de atendimentos
Índice médio de tempo resposta ao atendimento

Afastamento por acidente de trabalho
Índice de serviços públicos digitalizados
Favorabilidade do clima organizacional

Índice de Eficiência Operacional
Movimentação per capita
Índice de custos com HE

Horas de capacitação por funcionário
IDA

Índice de relação Porto-Cidade e Capital Social2

Índice de favorabilidade de mídia
IGAP

IG-SEST

Percentual
Percentual
Percentual
Percentual
Percentual
Percentual

Horas
Horas
kt/m
t/h
t/h

DWT
und

Percentual
Percentual

minutos
und

Percentual
Nota de 0 a 5

Percentual
kt/e

Percentual
Horas/empregados

Nota de 0 a 100
Pontos

Percentual
Nota 0 a 10
Nota 0 a 10

ÁREA RESP.
SUPRC
SUPOR
SUPOP
SUPOP
SUPOP
SUPOP
SUPOP
SUPOP
SUPOP
SUPOP
SUPOP
SUPOP

Comitê de Inovação
SUPGP
SUPGP
SUPGP
SUGEP
SUPTI
SUGEP
SUAFI
SUGEP
SUGEP
SUGEP
SUMAS
GEOUV
SUCOC
SUGOV
SUGOV

META 2022
82

65,0
63,00
25,60
7,6
3,80
11,42

134,36
ND

1515,93
349,18

ND
ND

32,00
20,00

11
ND
35
3,2

20,82
13,3
7,1
65,0
92
200
72
8,5
9,5

REALIZADO 2022
93

63,4
61,87
27,14
7,02
3,97
19,55
156,07
10,15

1146,84
409,29
83476

3
24,33
19,23

9
13
42
3,8

18,01
16,2
1,7

117,2
95,35
8697
83
8,5
9,37

DESEMPENHO%
113
98
102
106
92
104
58
86
ND
76
117
ND
ND
132
104
122
ND
119
119
116
122
418
180
104
4349
115
100
99

POLARIDADE SEMAFÓRICO

Meta indefinida

Desconforme

Requer atenção

Conforme planejado

Acima da expectativa

  80%

80% e    99%

95% e    105%

105%

Número total de RO
Número de atendimentosx =

Tonelagem Média Movimentada Mensal
Número de Empregadosx =

Volume movimentado pelo porto no modal

(Data _ hora de atracação _ data _ hora de entrada na barra)
Quantidade total de viagens de naviosx = x100

∑

Carga Movimentada
Metro linear de caisx = ∑

Notas FVs
No de categorias vulneráveisFVS = ∑

Tempo real de atendimento - Tempo de solicitação do atendimento
Número de atendimentosx = ∑

(pontos de controle x pesos)
pesosx = ∑

∑

Custos de Horas Extras
Custo total da folhax = x100∑

Número de notícias favoráveis e neutras
Total de notíciasx = x100

Horas de capitação acumuladas no período
número de empregadosx = ∑

x = Média dos DWT das navios

x = Quantidade de convênios firmados com empresas, associações e instituições de ensino

x = Quantidade de afastamentos causados por acidentes de trabalho.

x = número de serviços públicos digitalizados/número de serviços públicos

x = (Custo/Despesa com Pessoal Total/Receita Operacional Líquida) x 100

x = ∑ (número de eventos *pesos)

x = ∑ (pontuações conforme requisitos da Portaria 574/18)

Proporção entre as avaliações favoráveis ou neutras e o total de avaliações no âmbito
da pesquisa de clima organizacional

Medir o nível de maturidade em Governança Corporativa, a luz dos 
critérios da SEST-ME

Quantidade movimentada
Tempo operacionalx = ∑
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x = Tempo disponível para atracação (h) x100Tempo de atracação (h)

x = Áreas arrendáveis (m2)
Áreas arrendadas (m2)

Volume total movimentado pelo porto
x100x =
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SAIBA MAIS EM:
BOOK DO PLANO ESTRATÉGICO 2021-2025

Governança Estratégica
O modelo de Governança Estratégica estabelecido para  aprovação e acompanhamento do Plano 
Estratégico  Ciclo 2021-2025 foi obtido a partir das lições aprendidas  oriundas das Reuniões de 
Acompanhamento da  Estratégia (RAE) do Plano Ciclo 2019-2023

Conselho de Administração (Consad)
Órgão máximo no que tange à definição da estratégia corporativa

Diretoria Executiva
Órgão executor da estratégia corporativa.
Provê o feedback estratégico ao Consad por meio de follow ups trimestrais

11 Comitês Temáticos
Grupos liderados por superintendentes, que atuam  como guardiões dos temas estratégicos, com o 
objetivo  de realizar a gestão mensal de metas, iniciativas  estratégicas e riscos, no âmbito de cada 
tema  estratégico

Áreas de Suporte
Auxiliam os comitês temáticos na elaboração de materiais que compõem as Reuniões de  
Acompanhamento da Estratégia:
• Gerência de Planejamento Estratégico e Governança;
• Gerência de Riscos e Controles Internos;
• Comitê de Contratações; e
• Grupo de Trabalho de acompanhamento da execução  de investimentos.

Iniciativas Estratégicas

Canceladas
Não iniciadas
Iniciadas
Concluídas

6

16

51
24

Ao término do 2o semestre o Relatório de Acompanhamento da Estratégia 
(RAE) será disponibilizado no sítio eletrônico da SPA.
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https://www.portodesantos.com.br/wp-content/uploads/Plano-Estrategico-2021-2025.pdf


O projeto de desestatização do Porto de 
Santos foi submetido para a análise do 
Tribunal de Contas da União (TCU) em 
setembro de 2022 e pautado em sessão 
extraordinária realizada em 13 de 
dezembro de 2022, que resultou em 3 
pedidos de vistas ao processo, adiando 
sua apreciação para a sessão ordinária 
de 8 de março de 2023. O Ministério de 
Portos e Aeroportos (MPA) está avaliando 
também outras possibilidades para
essa questão.

Conselho CPPI
Recomenda 
qualificação

da SPA 

Desestatização
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Modelagem

Fase 1 Fase 2

Qualificação da 
SPA no âmbito 

do CPPI 

Contratação 
BNDES

Início das 
Atividades

BNDES
Consórcio

Diligências
Estudos Complementares

Confecção dos 
Documentos Iniciais

Consulta 
Pública

Audiência 
Pública

Qualificação da SPA no 
âmbito do PND

Modelo 
Ajustado

Resolução
CPPI

Análise
TCU

AGO/19 NOV/19 ABR/20 MAI/20 ’20/’21 1&2T22 Jul/22 Set/22

Diligência 
Contábil – 

Patrimonial

Diligência 
Atuarial – 

Previdenciária

Diligência de 
Recursos 
Humanos, 
Gestão e 

Governança

Diligência 
Jurídica & 
Avaliação 

Institucional – 
Regulatória 

Avaliação de 
Mercado

Avaliação 
Socioambiental & 

Técnico – 
Operacional

Avaliação 
Econômico 
Financeira

Modelo,
Edital &

Contrato

01 02 03 04 05 06 07
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G O V E R N A N Ç A  E
I N T E G R I D A D E
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A base do sistema de governança da SPA está estabelecida no 
Estatuto Social, documento que rege os elementos fundamentais 
da sua existência, seu objeto social, o capital mobilizado para o 
exercício de suas atividades, como será administrada, entre outras 
informações.

O sistema de governança da SPA é fundamentado em quatro 
pilares principais: transparência, equidade, prestação de contas e 
responsabilidade corporativa, e apresenta a forma pelo qual a 
Companhia deve ser dirigida, monitorada e incentivada, 
envolvendo os relacionamentos entre sócios, conselho de 
administração, diretoria, órgãos de fiscalização e controle e 
demais partes interessadas.

A nossa estrutura administrativa é responsável pelas boas  
práticas de governança, de forma a avaliar, direcionar e  monitorar 
a atuação da gestão.

ACESSE A PÁGINA DO SISTEMA  DE 
GOVERNANÇA DA SPA

ACESSE A POLÍTICA DE GOVERNANÇA DA SPA

Estrutura de
Governança ASSEMBLÉIA GERAL

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

DIRETORIA EXECUTIVA

CONSELHO FISCAL

COMISSÃO DE ÉTICA

COMITÊ DE AUDITORIA
ESTATUTÁRIO

COMITÊ DE PESSOAS,
ELEGIBILIDADE, SUCESSÃO

E REMUNERAÇÃO

AUDITORIA INTERNA

OUVIDORIA

CORREGEDORIA

SUPERINTENDÊNCIA
DE GOVERNANÇA,

RISCOS E COMPLIANCE

Órgãos decisórios Unidades internas de governança Órgõs e comissões de fiscalização e assessoramento
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https://www.portodesantos.com.br/santos-port-authority/governanca-corporativa/
https://www.portodesantos.com.br/santos-port-authority/governanca-corporativa/politicas-e-codigos/


Órgãos de governança
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Assembleia Geral: 
é o órgão soberano e instância máxima  de 
decisão da SPA que congrega os acionistas 
e se reúne,  ordinária ou 
extraordinariamente, mediante convocação 
do  presidente do Conselho de 
Administração ou pelo  substituto que esse 
vier a designar.

Competências principais: aprovar o 
Relatório Anual,  estatuto social e capital 
social da SPA, eleger e destituir os  membros 
do Conselho Fiscal e de Administração, 
além de  fixar a remuneração dos membros 
estatuários e, quando aplicavél, do Comitê 
de Auditoria Estatutário.

Conselho de 
Administração: 
é o órgão de deliberação  estratégica da 
Companhia, preservando, no mais alto nível,  
os princípios, valores, objeto social e 
sistema de  governança corporativa da SPA.

Competências principais: fixar a orientação 
geral dos  negócios, eleger e destituir os 
membros da Diretoria  Executiva, 
manifestar-se sobre propostas a serem 
submetidas à deliberação da Assembleia 
Geral e aprovar  as Políticas, Regimentos 
Internos e Regulamentos da  SPA.

Conselho Fiscal: 
é o órgão de fiscalização  independente 
do Conselho de Administração e 
Diretoria  Executiva.

Competências principais: fiscalizar os 
atos dos  administradores, opinar sobre 
o Relatório Anual da SPA,  
manifestar-se sobre as propostas da 
administração a  serem submetidas à 
Assembleia Geral relativas à  
modificação do capital social, 
orçamentos e distribuição  de 
dividendos.

Comitê de Auditoria 
Estatutário: 
é o órgão de  assessoramento do 
Conselho de Administração no  
monitoramento da qualidade das 
demonstrações  financeiras, dos 
controles internos, da conformidade, 
do  gerenciamento de riscos e das 
auditorias interna e  independente.

ACIONISTAS
UNIÃO FEDERAL  
99,999999841% AÇÕES

MUNICÍPIO DE SANTOS 
0,000000159%AÇÕES

ATUAÇÃO
EM 2022
3 ASSEMBLEIAS

COMPOSIÇÃO
3 MEMBROS

ATUAÇÃO
EM 2022
1 Carta
13 Reuniões
2 Pareceres

COMPOSIÇÃO
3 MEMBROS

ATUAÇÃO
EM 2022
18 Manifestações
25 Reuniões

COMPOSIÇÃO
3 MEMBROS

ATUAÇÃO
EM 2022
17 Manifestações
17 Reuniões

Comitê de Pessoas, 
Elegibilidade, 
Sucessão e  
Remuneração: 
é o órgão de assessoramento dos 
acionistas  e do Conselho de 
Administração nos processos de  
indicação, avaliação, sucessão e 
remuneração dos  administradores, 
conselheiros fiscais e demais 
membros  dos órgãos de 
governança.

COMPOSIÇÃO
7 MEMBROS

ATUAÇÃO
EM 2022
10  Cartas
156 Deliberações
16  Autorizações:
24 Reuniões
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ACESSE A POLÍTICA DE REMUNERAÇÃO  DOS
MEMBROS DOS ÓRGÃOS ESTATUTÁRIOS

ACESSE A PÁGINA DA DIRETORIA
EXECUTIVA DA SPA

ACESSE A PÁGINA DOS ÓRGÃOS
DE GOVERNANÇA DA SPA

ACESSE A COMPOSIÇÃO
ACIONÁRIA DA SPA

ACESSE A REMUNERAÇÃO DOS CONSELHEIROS
E  MEMBROS DO COMITÊ DE AUDITORIA ESTATUTÁRIO

Remuneração dos membros dos órgãos estatutários
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é o órgão executivo de  administração e 
representação, cabendo-lhe assegurar  o 
funcionamento regular da SPA em 
conformidade com  a orientação geral 
traçada pelo Conselho de  Administração.

Competências principais: promover 
elaboração do  Relatório Anual, gerir as 
atividades da SPA e seus  resultados, 
monitorar a sustentabilidade dos negócios,  
riscos estratégicos e respectivas medidas 
de mitigação,  elaborando relatórios 
gerenciais com indicadores de  gestão e 
submeter, instruir e preparar 
adequadamente  os assuntos a serem 
submetidos ao Conselho de  Administração.

A remuneração global é composta pela 
remuneração dos  diretores, do Conselho de 
Administração, Conselho Fiscal  e Comitê 
de Auditoria Estatutário, sendo analisada 
pelo  Comitê de Pessoas, Elegibilidade, 
Sucessão e  Remuneração e encaminhada 
pelo Conselho de  Administração para 
aprovação anual pela Assembleia  Geral, 
sempre em alinhamento com as diretrizes 
da  Secretaria de Coordenação e 
Governança das Empresas  Estatais (Sest).

A Política de Remuneração dos Órgãos 
estatutários da Companhia estabelece as 
diretrizes, regras e a forma de  aferição e 
pagamento da remuneração dos membros 
dos  órgãos de governança da SPA.

A remuneração dos diretores 
écompostapelo honorário fixo, 
honoráriovariávelmensal (HVM), pela 
remuneração variável anual 
(RVA),gratificação natalina e de férias, 
auxílio-moradia, auxílio  alimentação, plano 
de saúde, seguro de vida e previdência  
complementar.

O HVM é um dos itens pertencentes à 
parcela variável da remuneração dos 
diretores, e consiste no cumprimento de 
metas de gestão trimestrais, a serem 
atingidas pela Diretoria Executiva, 
estabelecidas pela Secretaria Nacional e 
Portos e Transportes Aquaviários, bem 
como definidas adicionalmente e aprovadas 
pelo Conselho de Administração, sendo 
instrumentos que visam operacionalizar as 
políticas e diretrizes estratégicas.

COMPOSIÇÃO
5 MEMBROS

ATUAÇÃO
EM 2022
532 Decisões
97 Reuniões

Cumprimento de metas - HVM

1º trimestre

2º trimestre

3º trimestre

4º trimestre

2020

100%

100%

98,2%

100%

2021

100%

100%

100%

100%

2022

100%

100%

100%

100%
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https://www.portodesantos.com.br/santos-port-authority/governanca-corporativa/diretoria-executiva/
https://www.portodesantos.com.br/santos-port-authority/governanca-corporativa/conselhos-e-orgaos-colegiados/
https://www.portodesantos.com.br/santos-port-authority/a-companhia/composicao-acionaria/
https://www.portodesantos.com.br/santos-port-authority/governanca-corporativa/politicas-e-codigos/
https://intranet.portodesantos.com.br/lei_acesso/conselheiros.asp


ACESSE A REMUNERAÇÃO
DOS DIRETORES

ACESSE A POLÍTICA DE SELEÇÃO DOS TITULARES
DAS UNIDADES INTERNAS DE GOVERNANÇA DA SPA

Política de Seleção dos Titulares
das Unidades Internas de Governança
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Outro item relacionado à parcela 
variável dos  diretores diz 
respeito ao programa de  
remuneração variável anual 
(RVA) que deverá  definir e 
conter regras, objetivos, 
condições  de participação, o 
limite de gratificação  variável, 
pagamento e metas que  
condicionam o pagamento, entre 
outros itens. 

O RVA é medido anualmente e 
está vinculado ao desempenho 
dos diretores, de modo a  
garantir desempenho a 
implementação da estratégia  
corporativa, o alcance de 
resultados na SPA e  a execução 
das políticas públicas.

O programa do RVA somente 
tem validade após a aprovação 
do Ministério dos Portos e 
Aeroportos, da Sest e do 
Conselho de  Administração da 
SPA.

Em 2022, o Conselho de Administração aprovou a Política de Seleção dos Titulares das 
Unidades Internas de Governança que estabelece as diretrizes e critérios para seleção dos 
titulares máximos das áreas de Auditoria Interna; Governança, Riscos e Compliance; 
Ouvidoria e Corregedoria; garantindo que os indicados possuam a capacidade técnica e 
experiência necessária para o exercício de suas funções, nos termos da legislação vigente 
e em alinhamento às melhores práticas de governança corporativa.

ACESSE A POLÍTICA DE GESTÃO DE
CONTINUIDADE DO NEGÓCIO

Política de Gestão de
Continuidade dos Negócios

Outro importante artefato de governança aprovado em 2022 foi a Política de Gestão de 
Continuidade dos Negócios que define as diretrizes da Gestão de Continuidade dos 
Negócios (GCN) para a Companhia, bem como estabelece os papéis e responsabilidades 
que irão garantir a sua sustentação.

As diretrizes definidas na Política visam a minimização dos impactos decorrentes de falhas, 
desastres ou indisponibilidades significativas sobre as atividades, produtos e serviços da 
SPA, além da recuperação de perdas em ativos e recursos, por intermédio de ações de 
resposta a incidentes e recuperação de desastres.
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https://intranet.portodesantos.com.br/lei_acesso/comissionados.asp
https://www.portodesantos.com.br/santos-port-authority/governanca-corporativa/politicas-e-codigos/
https://www.portodesantos.com.br/santos-port-authority/governanca-corporativa/politicas-e-codigos/


POLÍTICAS, CÓDIGOS, 
REGIMENTOS, REGULAMENTOS
E MANUAIS DA SPA

Política de Indicação e Sucessão 
dos Membros dos Órgãos 
Estatutários e Plano de Sucessão
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Em 2022 SPA revisou sua Política de Indicação e Sucessão dos Membros dos Órgãos 
Estatutários com o objetivo de estar aderente à recomendação do Relatório sobre Governança 
Corporativa das Empresas Estatais Brasileira emitido em 2020 pela OCDE, bem como aprovou o 
Plano de Sucessão.

Outras Ações de Governança

Nosso sistema de Governança está em constante processo de 
aperfeiçoamento, e dentre as principais ações realizadas em 
2022 destacamos:

• Formalização da organização e funcionamento da unidade de 
Corregedoria, bem como estabelecimento dos parâmetros 
mínimos para o desempenho da atividade correcional;

• Revisão do Regimento Interno da Comissão de Ética;

• Revisão das diretrizes relacionadas a Distribuição de Dividendos;

• Revisão do Regimento Interno do Comitê de Auditoria Estatutário 
(Coaud);

• Revisão de diretrizes da Política de competências e alçadas 
decisórias dos Administradores.

Política de Indicação e Sucessão dos Membros 
dos Órgãos Estatutários e Plano de Sucessão:

Alinhamento entre o processo de indicação e sucessão e o plano estratégico da SPA a fim de 
garantir a continuidade e sustentabilidade dos negócios

Previsão de 7 fases: Recrutamento para seleção, Indicação, Verificação de elegibilidade, Eleição, 
Posse, Capacitação e Avaliação

Aplicável aos membros dos seguintes órgãos estatutários:
• Conselho de Administração (Consad);
• Diretoria Executiva (Direxe);
• Conselho Fiscal (Confis);
• Comitê de Auditoria Estatutário (Coaud);
• Comitê de Pessoas, Elegibilidade, Sucessão e Remuneração (Copesur)

Possibilidade de os membros da Diretoria Executiva e Conselho de Administração advirem de 
indicações, eleições internas e externa ou por intermédio de consultorias ou “Head Hunters"

1

4

3

2
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No 6º Ciclo da Certificação do Indicador de Governança IG-Sest, ocorrido em 2022, a  SPA obteve nota 9,37, 
sendo a maior pontuação dentre as Autoridades Portuárias vinculadas ao Minfra.

O resultado do IG-Sest 6º Ciclo é fruto de um trabalho de reestruturação que vem sendo realizado desde 2019, 
com engajamento de toda Companhia, e que reafirma o compromisso da gestão na construção de uma cultura 
organizacional pautada nas melhores práticas de governança e integridade.

Indicador de Governança – IG-SEST

SAIBA MAIS SOBRE O IG-SEST

1o ciclo
nov/17

2o ciclo
mai/18

3o ciclo
nov/18

4o ciclo
ago/19

5o ciclo
dez/21

6o ciclo
dez/22

4,92

7,84
7,11

8,53
9,03 9,37

Nível 3 Nível 1 Nível 2 Nível 2Nível 2Nível 1
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O IGAP foi criado pela Portaria nº 574/ 
2018  para mensurar a qualidade da 
administração dos portos organizados.

Com o objetivo de aprimorar nosso  sistema de governança e gestão em busca da melhoria 
contínua, e consequente melhora nos resultados dos indicadores governamentais, a SPA 
após cada ciclo de avaliação elabora, em conjunto com as unidades de gestão vinculadas, 
um plano de ação para implantação das oportunidades de melhoria. Este plano é 
acompanhado periodicamente pela Diretoria e Conselho de Administração.

Índice de Gestão
da Autoridade
Portuária (IGAP)

Medidas adotadas em relação aos indicadores
de governança e gestão

SAIBA MAIS SOBRE O IGAP

PDCA

PL
AN

EJAR  AGIR
 CHECAR DESENVOLV

ER

PDCA

PL
AN

EJAR  AGIR
 CHECAR DESENVOLV

ER

Entrevistas
Dirigidas

• Entrevistas com
os gestores diretos
para discussão da

aplicabilidade
das ações

Elaboração
e Validação

• Criação de planos de ação
• Validação com os

superiores

Preparação
• Seleção dos itens

não pontuados

Acompanhamento
• Follow-up para

diretoria e conselhos

Implementação
• Implementação

dos controles

2022

8,5

2021

8,5

2020

8,5

2019

7,5

1
IGAP-01

1
IGAP-15

1
IGAP-02

1
IGAP-03

1
IGAP-04

1
IGAP-05

1
IGAP-06

1
IGAP-07

IGAP-08IGAP-09

IGAP-10

0,5

0,5

0,2

0,2
0,3

0,3

0,5

0,5

IGAP-11

IGAP-12

IGAP-13

IGAP-14

Pontuação máxima

Pontuação SPA
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A SPA investiu em seu Sistema de Integridade, com diversas iniciativas para fortalecer e aprimorar a transparência, adequação 
da cultura organizacional, aperfeiçoar o mecanismo de responsabilização e apuração de condutas irregulares, robustecendo 
suas normas e regulamentos a fim de reforçar o compromisso com a conformidade e mitigação de riscos. As áreas de 
integridade ganharam espaço na Companhia, atuando em conjunto com a alta administração.

O Sistema é composto, internamente, pelas unidades de Auditoria Interna; Governança, Riscos e Compliance; Ouvidoria; 
Corregedoria; e, Comissão de Ética.

A atuação das áreas tem ocorrido de forma harmônica e cooperativa, visando a realização de ações que visem a cultura da 
integridade da SPA.

• A adesão ao Movimento Transparência 100%, do Pacto Global da ONU, 
cujo objetivo é encorajar e capacitar empresas para atuarem além das 
obrigações legais relativas à transparência e integridade. A SPA aderiu ao 
movimento no mês de julho/2022, se comprometendo a avançar, até 
2030, em direção a todas as metas definidas pelo Pacto Global 
(https://www.pactoglobal.org.br/movimento/transparencia100porcento/);

• Ações de comunicação e disseminação do conhecimento voltadas ao 
público interno, tanto para empregados, aprendizes e estagiários, com o 
intuito de mitigar riscos e possíveis condutas irregulares na Companhia, 
abarcando temas como assédio moral, sexual, discriminação, conflito de 
interesses, canal de denúncia, além de esclarecer como funciona e como 
acionar as áreas de integridade;

• Realização da I Jornada ESG do Porto de Santos, ocorrida no mês de 
setembro, em formato híbrido, para promover, junto à comunidade 
portuária, uma ampla discussão sobre o tema ESG, parte integrante da 
estratégia corporativa da SPA. A jornada teve debates e palestras reunindo 
representantes dos mercados portuário e de energia, da Organização das 
Nações Unidas (ONU), ONGs e governo. Na segunda semana, a 
programação contou com debates sobre governança, ética e 
sustentabilidade.

• Atingimento do cumprimento dos itens de Transparência Ativa, conforme 
analisado pela Controladoria Geral da União.

Agentes Internos do Sistema de Integridade

Principais ações

Ouvidoria Comissão 
de Ética Compliance Auditoria 

Interna Corregedoria

SUMÁRIO
VISÃO GERAL  
ORGANIZACIONAL

ESTRATÉGIA E 
AMBIENTE EXTERNO

GOVERNANÇA E 
INTEGRIDADE

GESTÃO DE
RISCOS

SUSTENTABILIDADE 
FINANCEIRA

NOSSO
DESEMPENHO



RELATÓRIO ANUAL 2022 - SANTOS PORT AUTHORITY 32

MENU CLICÁVEL

A SPA dispõe de mecanismos preventivos, abarcados pelas ações 
de fomento à integridade, cujos riscos, entre eles o relativos ao 
combate à corrupção, são tratados dentro do mapeamento de 
riscos corporativos da Companhia, em que a avaliação considera 
métricas predefinidas de probabilidade e impacto e seu 
tratamento leva em consideração sua priorização dentro do mapa 
de riscos em aderência a Declaração de Apetite a Riscos da SPA, 
tais como: fraudes ou atos de corrupção; abuso de posição, poder 
ou influência; condutas antiéticas; conflito de interesses; 
nepotismo; e utilização de recursos públicos em favor de 
interesses privados.

A SPA conta, ainda, com o Comitê de Pessoas, Elegibilidade, 
Sucessão e Remuneração, órgão responsável por verificar os 
requisitos e vedações aplicáveis a ocupação do cargo de Diretor e 
membro de Conselhos. Para os cargos de Assessor, 
Superintendente, Gerente, Supervisor e Assistente, a diligência 
prévia é realizada pela Gerência de Compliance. 

A Comissão de Ética possui competência para receber consultas 
sobre conflito de interesses, bem como realizar monitoramento e 
apurar situações que tiver conhecimento.

No que diz respeito aos processos de patrocínios e doações, a 
Companhia permite que sejam realizados patrocínios de eventos 
comerciais legítimos, desde que alinhados às atividades, 
estratégias e negócios por ela conduzidos, bem como patrocínios 
institucionais de eventos específicos.

A SPA possui uma Política de Patrocínios que delimita os 
segmentos de atuação dos projetos que serão avaliados no 
âmbito institucional (cultural, esportivo, socioeducacional e 

ambiental) e no âmbito mercadológico (feiras, congressos, 
simpósios, etc.). Além disso, o normativo apresenta as restrições 
para patrocínio e disciplina a rotina para recebimento e avaliação 
das propostas encaminhadas.

Em cumprimento ao preconizado pela Instrução Normativa SECOM 
nº 2, de 23/12/2019, todas as propostas de patrocínio devem ser 
devidamente formalizadas e submetidas à avaliação por uma 
Comissão interdisciplinar especialmente montada para esse fim, 
aprovada pelo Diretor-Presidente e oficializada em Portaria. As 
propostas com melhor avaliação são encaminhadas para aprovação 
em Diretoria-Executiva, e só então inicia-se a formalização 
contratual.

Além do fluxo padrão, em 2022, ano eleitoral, a SPA também adotou 
em sua rotina de patrocínios as definições da Portaria 
SECOM/MCOM nº 5.973, de 28/06/2022, como o limite de 
despesas com publicidade e patrocínios e as modificações na 
comunicação durante o ano eleitoral.

Todo e qualquer instrumento de formalização de patrocínio da SPA 
deve prever claramente a finalidade a que se destina e as 
contrapartidas acordadas, além de conter cláusulas anticorrupção e 
de proteção à imagem da Companhia.

A alçada para aprovação de doações, tanto para recebimento 
quanto oferta, está prevista na Política de Competências de Alçadas 
Decisórias dos Administradores. Há uma Politica de Doações e 
Contribuições com regras especificas que determina uma análise 
prévia do Compliance sobre requisitos de conformidade e 
integridade. Além disso, a Política de Transações com Partes 
Relacionadas também traz algumas regras sobre o tema.
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Desde 2019 a Gerência de Compliance promove a "Semana de 
Integridade" que tem o objetivo de disseminar a cultura de 
integridade e conformidade, cujas palestras são adaptadas e 
direcionadas a públicos específicos, com apresentações abertas 
para qualquer interessado. Em 2022 o evento foi agregado à 
Semana de Meio Ambiente e passou a se chamar Jornada ESG.

Além dessa ação, a SPA preza pela capacitação de seus 
empregados e membros dos órgãos de governança, realizada no 
mínimo uma vez ao ano. 1355 empregados realizaram ao menos 
90 cursos, com mais de 5 mil horas, relacionados ao Sistema de 
Integridade, abarcando temas de governança, riscos, ouvidoria, 
ética, auditoria, compliance, corrupção e transparência*.

Todos os membros dos Conselhos de Administração e Fiscal e do 
Comitê de Auditoria foram cientificados e capacitados quanto as 
políticas e procedimentos sobre o combate à corrupção. Ademais, 
os normativos referentes ao tema, tais como Código de Ética, 
Manual de Conduta e Integridade, Politica de Integridade, 
Programa de Integridade, Regulamento Anticorrupção,  estão 
disponibilizados na intranet da Companhia e divulgados no SPA+ 
(jornal eletrônico de interação com os funcionários).

Quanto ao quadro de pessoal, é possível verificar os quadros de 
Conselheiros, Cargos Comissionados, efetivos e outras 
informações na página 
https://www.portodesantos.com.br/informacao/servidores/

No sítio eletrônico da empresa também é possível ter acesso aos 
contratos celebrados, em que, considerando-se fornecedores em 
contratos, atas de registro de preços, e parceiros em convênios 
e/ou acordo de cooperação, há cerca de 420 diferentes empresas 

e instituições parceiras. 
(https://www.portodesantos.com.br/informacao/licitacoes-e-contr
atos/contratos/).

Destaca-se que há, nos contratos, cláusulas de conformidade que 
estabelecem a observância à Lei nº 12.846/2013 e demais 
normativos relacionados à Anticorrupção, bem como ao Código de 
Ética e ao Manual de Conduta e Integridade da SPA.

Neste ano, nenhum contrato com fornecedor foi rescindido ou não 
renovado em decorrência de violações relacionadas à corrupção, 
bem como não foram ajuizadas ações judiciais por ato de corrupção. 

Dentre as apurações correcionais realizadas cujo objeto remeta ao 
conceito de corrupção, foi aplicada em 2022 uma demissão por 
justa causa.

*dados computados em 12/12/2022
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O compromisso da área de Compliance da SPA é assegurar que o processo de tomada de decisão e os 
atos de gestão estejam em conformidade, norteando as condutas dos dirigentes, empregados e  
stakeholders, fomentando e garantindo o compromisso da  empresa com a cultura de integridade.

Due Diligence de Integridade (DDI) e o Background Check de 
Integridade (BCI)
A instituição de um processo de DDI/BCI é uma iniciativa prevista no Plano Estratégico 2021-2025 que 
visa aprimorar os mecanismos de compliance nas relações da SPA com seus stakeholders, em 2022 a 
GECOP realizou o planejamento da contratação da plataforma de buscas e deu iniciou ao processo de 
normatização do procedimento para realização de diligências previamente a contratação de  
fornecedores, clientes, terceirizados e doadores.

Manual de Análise de Conformidade Documental
O manual, aprovado em janeiro de 2023, objetiva padronizar e orientar os responsáveis pela ACD, por 
meio da definição de sua abrangência e aplicabilidade, fundamentação normativa e escopo de 
verificação, etapas e prazos procedimentais, atribuições e responsabilidades, e definição dos papéis
de trabalho padronizados a serem observados quando da sua execução.

Checagem nos procedimentos de contratações
Desde 2019, a GECOP realiza a análise da conformidade documental dos processos de contratações 
de bens e serviços da SPA enviados pelos gestores para aprovação da Diretoria. Esse procedimento 
visa, principalmente, identificar desconformidades documentais e sugerir melhorias. 

Checagem da integridade de gestores
A SPA estabeleceu procedimento de diligência prévia para nomeação de gestores, essa atividade foi 
atribuída à GECOP que realiza pesquisas em bancos de dados públicos a partir de informações 
fornecidas pelo indicado ao cargo em sua autodeclaração. Desde então, 100% dos ocupantes dos 
cargos passaram pelo procedimento de checagem de integridade, cujo objetivo principal é identificar 
impedimentos, conflito de interesses ou nepotismo. 

Outras atividades realizadas pelo Compliance
• Análise da conformidade de 25 processos instaurados para aplicação de  penalidade para licitantes 

ou fornecedores;
• Pesquisa reputacional de 4 pessoas jurídicas e 13 pessoas físicas referentes a  doações ofertadas 

ou recebidas pela SPA;
• Análise da conformidade de 8 processos internos à pedido de setores internos da SPA.
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Visita Ministerial
A SPA recebeu a comitiva de supervisão do Minfra entre 7 e 8 de junho/2022. Essa visita teve o 
objetivo de verificar os resultados, avaliar a eficiência da gestão e buscar o aprimoramento da 
governança das empresas vinculadas à pasta. 

Em decorrência da boa impressão causada pelos resultados obtidos, a SPA foi convidada pela 
Subsecretaria de Conformidade e Integridade – SCI, vinculada ao Minfra a apresentar seu método 
de trabalho a diversas Autoridades Portuárias e Portos do país no fórum “Boas Práticas de 
Governança e Integridade”. 

I Jornada ESG do 
Porto de Santos: 
Caminhos para o 
futuro sustentável
Buscando alinhar-se às melhores práticas de gestão, a SPA promoveu a I Jornada ESG do Porto de 
Santos “Caminhos para o Futuro Sustentável” entre os dias 13 a 15 e 20 a 21/09, em formato híbrido, 
com transmissão pelo Youtube, possibilitando que o conteúdo possa ser acessado a qualquer 
momento, por meio do canal da SPA. 

O evento aliou a antiga Semana do Meio Ambiente e a Semana de Integridade e teve o objetivo de 
oferecer um olhar holístico da responsabilidade empresarial da SPA e do complexo Portuário. A 
programação contou com representantes de grandes players do setor, convidados de renome e 
figuras-chave do segmentos ESG.

CLIQUE AQUI E
VEJA NO YOUTUBE

CLIQUE AQUI E
VEJA NO YOUTUBE

CLIQUE AQUI E
VEJA NO YOUTUBE
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A SPA tem buscado estar em 
conformidade com o que dispõe a Lei de 
Acesso à Informação (LAI), inclusive 
quanto às informações que devem ser 
disponibilizadas de ofício à sociedade, por 
meio da transparência ativa.

Conforme avaliação da Controladoria Geral 
da União, órgão fiscalizador, a Companhia 
cumpre 100% dos itens obrigatórios.

Por meio da transparência passiva, aquela 
em que há o acionamento do cidadão
solicitando acesso à  informações, a  SPA 
também cumpre com o que a legislação 
determina: transparência é a regra e o 
sigilo é a exceção, conforme dados
elencados ao lado.

Foram elaborados os manuais de
agendamento de compromissos e
preenchimento da agenda e para a
realizaçãode cobrança e fornecimento
de documentos para usuários externos.

CARACTERÍSTICAS DAS RESPOSTAS DOS PEDIDOS DE ACESSO

Não se trata
de solicitação
de informação

111 3 3 32 2 2
5

7
5

9

19

44

18

53

16

36

29

12

4
10 00 00

Órgão não tem
competência

para responder

Informação
inexistente

Pergunta
Duplicada/
Repetida

Acesso
parcialmente

concedido

Acesso
negado

Acesso
concedido

4oT

3oT

2oT

1oT

RAZÕES DE NEGATIVA DE ACESSO

3 33

2 2 2

9

10

8

6

4 44

1 1 1 11
0 000 00

Informação
sigilosa

de acordo
com legislação

específica

Pedido
incompreensível

Processo
desisório
em curso

Pedido
desproporcional
ou desarrazoado

Pedido
genérico

Dados
pessoais

4oT

3oT

2oT

1oT

2019

752

2020

389

2021

302

2022

280

COMPARATIVO COM ANOS ANTERIORES
DOS PEDIDOS DE ACESSO À INFORMAÇÕES

Sem contabilização das manifestações encaminhadas
para outros órgãos.

Transparência
ativa ITENS DE TRANSPARÊNCIA ATIVA AVALIADOS

CUMPRIDOS

Avaliados

49/49 100%

Cumpridos

49
Ranking
de Cumprimento

10/302 CUMPRIDOS
PARCIALMENTE

0%

NÃO CUMPRE

0%
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Participação, proteção e defesa 
dos direitos do usuário dos serviços públicos
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Além do pedido de acesso à informação, a 
Ouvidoria também recebe manifestações 
a respeito a prestação de serviços 
públicos e a conduta de seus 
empregados. Tais manifestações podem 
ser registradas nas categorias de: 
denúncias, elogios, reclamações, 
sugestão, solicitação de providências e de 
simplificação de procedimentos. 

As demandas  arquivadas tiveram tal 
decisão em  razão de, em sua maioria, 
estarem em  duplicidade com outra 
demanda  tratada, por não conterem  
informações suficientes para seu  
prosseguimento ou não serem de 
competência da SPA (quando não é 
possível seu reencaminhamento via 
Plataforma Fala.BR). 

A análise e  destinação das denúncias 
segue o  fluxo de tratamento de denúncias  
aprovado pelo Conselho de  
Administração, sendo, ainda,  
encaminhadas à Ouvidoria Geral da  
União, quando envolver ocupantes de  
cargo comissionado no nível de  gerente 
ou superior.

Objetivando a participação dos usuários na melhoria da prestação dos serviços 
da Companhia, procedeu-se com a divulgação e chamamento de interessados 
para comporem o Conselho de Usuários da SPA por meio da criação de página 
em seu site, esclarecendo do que se trata a plataforma e como ser um 
Conselheiro; inserção de chamamento na assinatura de e-mail dos 
empregados e no Portal do Cliente e Fornecedor.

Por meio da Plataforma de Conselho de Usuários, foram realizadas pesquisas a 
respeito da qualidade dos serviços constantes na Carta de Serviços ao Usuário, 
cujos resultados estão disponíveis no site do Porto 
(https://www.portodesantos.com.br/santos-port-authority/governanca-corpor
ativa/ouvidoria/)

COMPARATIVO COM ANOS ANTERIORES
DAS MANIFESTAÇÕES DE OUVIDORIA
Sem contabilização das manifestações encaminhadas

para outros órgãos.

DISTRIBUIÇÃO DAS TIPOLOGIAS NO ANO

42 demandas anônimas, 10 denúncias, 01 reclamação,
01 solicitação e 01 elogio foram arquivados.

2019

322

2020

169

2021

210

2022

152

Denúncias
anônimas

80

Reclamação

31

Denúncia

21

Solicitação

16

Elogio

4
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A fim de fomentar a participação e o 
exercício do controle social da sociedade, 
foram realizadas publicações mensais nas 
mídias sociais da Companhia a respeito 
das atividades da Ouvidoria e, 
principalmente, como acioná-la. Já para o 
público interno, em conjunto com a 
Corregedoria, Comissão de Ética e 
Auditoria, foram realizadas divulgações 
sobre temas relacionados à integridade no 
SPA+, além de realização de rodas de 
conversas com aprendizes e estagiários, 
promovendo a inserção dessas áreas 
quando da integração dos novos.

Para dar robustez em seu arcabouço 
normativo, bem como segurança para 
seus usuários, tanto interno como 
externos, foram elaborados os Manuais: 
de atendimento ao usuário dos serviços 
da Gerência de Ouvidoria; de 
procedimentos para atualização da Carta 
de Serviços ao Usuário, composição do 
Conselho de Usuários e pesquisa de 
avaliação dos serviços prestados; e, de 
Resolução Pacífica de Conflitos.

Elevação da Maturidade
Visando elevar seu nível de maturidade, o aprimoramento de seus processos e a prestação de serviços aos usuários, a 
Ouvidoria procedeu, também, com: o cumprimento do Plano de Ação do Modelo de Maturidade, desenvolvido pela 
Controladoria Geral da União; mapeamento dos riscos de seus processos; interação com as demais Ouvidorias vinculadas 
ao Ministério da Infraestrutura para troca de know-how.
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COMISSÃO DE ÉTICA
3 MEMBROS TITULARES
2 MEMBROS SUPLENTES

SECRETARIA EXECUTIVA

2 APOIO  ADMINISTRATIVO 
1 APOIO TÉCNICO JURÍDICO

90 HORAS  CAPACITAÇÃO
EM  ÉTICA E INTEGRIDADE

EVENTOS REALIZADOS
• INTEGRAÇÃO DE ESTAGIÁRIOS E MENORES APRENDIZES

• RODA DE CONVERSA: OUVIDORIA, CORREGEDORIA E 
   COMISSÃO DE ÉTICA – ASSÉDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

• DIVULGAÇÃO DO SISTEMA DE DECLARAÇÃO DE BENS E-PATRI

Gestão de Ética
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A Comissão de Ética da SPA, instância de integridade, tem suas atividades pautadas na legislação vigente, no 
Código de Ética da Companhia e em seu Regimento Interno. Para a consecução de suas ações, conta com o 
apoio administrativo de sua Secretaria Executiva. 

A Comissão integra o Sistema de Gestão da Ética Pública, com as competências de fiscalizar, avaliar e prevenir 
situações de conflitos de interesses, além de orientar e aconselhar a respeito da ética profissional, no 
tratamento com as pessoas e com o patrimônio público e conhecer e apurar concretamente imputações 
passíveis de censura, bem como aplicar as penalidades pertinentes a sua alçada.

A Comissão de Ética e as Gerências de Corregedoria e de Ouvidoria atuaram de forma conjunta, objetivando a 
coesão, a harmonia, a celeridade e a efetividade em suas atividades.

STATUS DOS PROCESSOS ÉTICOS

Finalizados

Em andamento

REQUISIÇÕES NO SISTEMA ELETRÔNICO DE PREVENÇÃO
DE CONFLITO DE INTERESSES (SeCi)

Consultas

14

12

10

8

6

4

2

0

2019
(21)

12

9

2020
(09)

7

2

2021
(12)

5

7

2022
(14)

8

6

Autorizações

2019
(11)

7

2020
(29)

17

2021
(28)

3

2022
(16)

11

4

12
5

25
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Corregedoria
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A unidade de Corregedoria da Autoridade Portuária de Santos foi criada e teve seu titular designado em 16 de 
junho de 2020, após aprovação da indicação pela Controladoria-Geral da União (CGU), nos termos do Decreto 
5.480/2005. Após o decurso de 2 anos, foi realizada transição com a nomeação de empregada da SPA, 
atendendo o Decreto 5.480/2005, para o cargo de titular da unidade.

Informações quanto a área podem ser encontradas em sua página de transparência ativa, no site do Porto de 
Santos: https://www.portodesantos.com.br/corregedoria/

1 O Processo Administrativo Disciplinar (PAD) e a Investigação Preliminar Sumária  (IPS) são os procedimentos 
estabelecidos pela SPA para apurar eventuais irregularidades cometidas por empregados públicos. 

2 O Processo Administrativo de Responsabilização (PAR) é o procedimento  estabelecido pela Lei n° 12.846/13 
(Lei Anticorrupção), a ser observado pelos órgãos e entidades do Poder Executivo Federal para apuração da 
responsabilidade administrativa de pessoas jurídicas pela prática de atos lesivos. 

3 O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) é instrumento consensual por meio do  qual o empregado se 
compromete a adequar sua conduta e ressarcir o erário por  eventuais danos, encerrando as apurações iniciadas 
pela Administração.

Instauração de IPS/PAD1

Instauração de PAR2

Celebração de TAC3

PAD/IPS concluídos

PAR concluídos

*Dados consolidados em 19/12/2022, conforme Plano Operacional GECRG 2023.

45

0

0

23

0

Estoque de apuratórios
em  curso ao fim do ano 86

Tempo médio dos
processos em curso ao
final do ano (em dias)

549

Percentual de Processos
Contraditórios com ao
menos uma punição

28,6%

Total de sanções
aplicadas 4

2019Processo

33

6

16

66

0

58

588

23,5%

7

2020

60

4

17

85

2

37

222

36,9%

18

2021

41

1

6

43

0

36

294

42,3%

11

2022*
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Aferir a 
adequação  do 
controle interno

Confiabilidade
do processo de coleta, 

registro e divulgação  de 
eventos e  transações, 

buscando o  preparo das  
demonstrações  

financeiras

Efetividade do  
gerenciamento 
de  riscos e dos  

processos de  
governança

RISCOS TESTES DE 
CONTROLE
INTERNOS

FUP
IMPLANTAÇÃO
E VALIDAÇÃO

TESTE DO
PLANO DE

AÇÃO

RECOMENDAÇÃO

Auditoria Interna Planejamento estratégico
(stakeholders, governança e gestão corporativa)

Análise geral de riscos
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Tem como responsabilidade 
realizar serviços de avaliação, 
objetivando identificar 
potenciais riscos de fraude, 
bem como verificar os 
controles para tratamento 
desses riscos e efetuar o 
adequado e tempestivo 
encaminhamento das 
informações às instâncias 
competentes, quando houver 
indícios suficientes de fraudes 
ou de ilegalidades.

Modelo de Execução

Atendimento  
Consad,  

Coaud, Confis  
e Direxe

Auditoria de  
Conformidade  Trabalhos  

específicos

Auditoria de  
Processos  

baseada em  
riscos

Atendimento a  
Ouvidoria e 

Corregedoria

Follow-up dos  
Planos de Ação  
(SPA e Órgãos  

de Controle

Plano de
Auditoria

Interna

Atendimento
CGU e TCU

Audit 
Analytics

Trabalhos  
preventivos  

contra  
irregularidades

Modelo atual em operação    Potencial desenvolvimento futuro
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• Contribuições para o 
aumento e proteção do 
valor da SPA, por  meio 
da verificação da 
aplicação dos 
controles adequados

• Capacitação técnica 
promovida pela 
Controladoria-Geral da 
União (CGU) e pelo 
Instituo dos Auditores 
Internos do Brasil (IIA).

• Aprimoramento 
contínuo do processo 
de follow-up dos 
planos de ação 
oriundos de trabalhos 
de auditoria

Aprimoramento da metodologia
de trabalho e capacitação técnica Principais processos

de negócios auditados
no ano de 2022 

Controle de
Acessos Terrestres

Obras 
(Infraestrutura)

Coleta de 
Resíduos de 
Embarcações

Desenvolvimento
e Manutenção de
Sistemas
Aplicativos

Auditoria
baseada

em riscos

15
14
13
12
11
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

Monitoramento
CGU

SEST (HVM,
RVA E PLR)

Súmulas Conselho
de Administração

(CONSAD)

Follow-up Minfra
Relatório de Supervisão

Ministerial do Minfra

Principais trabalhos realizados
no ano de 2022 para os Órgãos
de Controle (Internos e Externos)

dados computados em 05/12/2022.
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G E S T Ã O  D E  R I S C O S



Gestão de Riscos na SPA
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A Companhia assume o compromisso de envidar os melhores esforços 
para mitigar os  riscos e reconhece a importância de fortalecer a cultura, o 
gerenciamento de riscos, a  governança e a integridade em todos os níveis 
da sua estrutura.

A gestão de riscos na SPA está pautada no compromisso de atuar de forma 
ética e em  conformidade com os requisitos legais e regulatórios, buscando, 
por meio do tratamento tempestivo de seus riscos, garantir a melhoria da 
eficiência, eficácia e efetividade operacional, alinhada aos seguintes 
princípios:

• Compromisso da alta administração com uma gestão de riscos
sistemática, prudente, estruturada e oportuna;

• Estabelecimento adequado de níveis de exposição e de apetite a riscos;

• Estabelecimento de procedimentos de controles internos eficazes para
mitigação dos riscos identificados, proporcionais aos riscos, observando
a relação custo-benefício, e destinados a agregar valor à SPA;

• Utilização do mapeamento de riscos no apoio à tomada de decisão e à
elaboração do planejamento estratégico;

• Responsabilidade de todos os funcionários na identificação, avaliação e
reporte de riscos; e

• Utilização da gestão de riscos para apoio à melhoria contínua dos
processos organizacionais, capacidade de crescimento e da geração de
valor aos acionistas e stakeholders.

SUMÁRIO
VISÃO GERAL  
ORGANIZACIONAL

ESTRATÉGIA E 
AMBIENTE EXTERNO

GOVERNANÇA E 
INTEGRIDADE

GESTÃO DE
RISCOS

SUSTENTABILIDADE 
FINANCEIRA

NOSSO
DESEMPENHO



Modelo das Três Linhas
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A SPA acredita na gestão de riscos proativa envolvendo toda a 
organização como ferramenta na busca do alcance dos seus 
objetivos. Conforme a sua Política de Gestão de Riscos, a 
Companhia estrutura os papéis e as responsabilidades de acordo 
com o Modelo das Três Linhas, proposto pelo The Institute of 
Internal Auditors.

PARA VISUALIZAÇÃO DA POLÍTICA
DE GESTÃO DE RISCOS DA SPA

PARA MAIS INFORMAÇÕES SOBRE O MODELO
DAS TRÊS LINHAS, ACESSE O IIA BRASIL

PRESTADORES EXTERNOS DE AVALIAÇÃO

Prestação de 
contas, reporte

Delegar, orientar,
recursos, supervisão

Alinhamento, comunicação,
coordenação, colaboração

CORPO ADMINISTRATIVO
Conselho de Administração, Comitê de Auditoria Estatutário, Diretoria Executiva

Papéis do corpo administrativo: integridade, liderança, transparência

Papéis da 2a linha:

• Governança
• Planejamento
Estratégico

• Normas e processos
• Gestão de Riscos
• Controles Internos
• Compliance

Papéis da 3a linha:

• Auditoria Interna
Papéis da 1a linha:

• Gestores e equipes
• Unidades
Organizacionais

GESTÃO
Ações para atingimento dos objetivos organizacionais

AUDITORIA INTERNA
Avaliação Independente

Avaliação e assessoramento de forma
independente e objetiva, sobre as
questões relativas ao gerenciamento de
riscos, reportando eventuais deficiências
e recomendando melhorias.

Gerenciar os riscos sob sua
responsabilidade, adotando ações
de mitigação, monitoramento e
reporte de acordo com os
normativos da companhia. Ações de forma corporativa no

controle de riscos, prestando
assessoramento técnico e
monitorando as atividades
relacionadas à gestão de riscos
executadas pela primeira linha.
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https://intranet.portodesantos.com.br/docs_codesp/doc_codesp_pdf_site.asp?id=132453
https://iiabrasil.org.br/korbilload/upl/editorHTML/uploadDireto/20200758glob-th-editorHTML-00000013-20072020131817.pdf


Processo de Gestão
de Riscos
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Buscando uma melhor compreensão dos principais riscos que ameaçam a SPA e a definição das melhores estratégias de resposta e monitoramento aos riscos 
identificados, assim como a melhoria contínua dos processos e controles, foi realizado o mapeamento dos riscos corporativos da SPA. O processo de 
mapeamento foi realizado em consonância com a Política de Gestão de Riscos da Companhia e de acordo com as seguintes etapas:

Compreensão dos riscos que 
podem comprometer o alcance 
dos objetivos ou a continuidade da 
Companhia através da análise 
preliminar de documentos internos 
e externos, mapeamento com as 
áreas de negócio e validação com 
a alta administração.

Estabelecimento de fluxo de 
comunicação em todas as etapas 
do processo, entre todas as partes 
envolvidas para compartilhamento 
de informações como:
• Identificação de novos riscos;
• Mudanças internas ou externas 

que possam impactar os riscos 
existentes; e

• Alterações nos níveis de risco.

Utilização de métricas predefinidas para 
avaliação da magnitude ou nível do risco em 
conjunto com as áreas técnicas.
Classificação e organização dos riscos em 
categorias de acordo com sua natureza.

Acompanhamento contínuo de todas as 
etapas do processo, buscando verificar:
• A evolução na implementação dos planos 

de tratamento;
• A aderência de controles/mitigadores já 

implementados; e
• O surgimento de novos riscos.

Elaboração pelas áreas técnicas de planos de tratamento para assegurar 
que os níveis dos riscos sejam reduzidos ou se mantenham dentro do 

apetite a risco aprovado para a Companhia.

IDENTIFICAÇÃO COMUNICAÇÃO

ANÁLISE E  CLASSIFICAÇÃO MONITORAMENTO

RESPOSTA

SPA
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Processo de Gestão de Riscos
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Como resultado das 
etapas de 
identificação, e de 
análise e 
classificação dos 
riscos com as áreas 
de negócio e com a 
alta administração, 
foram identificados 
os principais riscos 
que podem afetar o 
alcance dos 
objetivos 
institucionais e a 
continuidade das 
atividades da SPA, 
relacionamos as 
categorias desses 
riscos:

Como forma de tratamento para os riscos identificados foram encaminhados para as 
áreas técnicas formulários para formalização dos mitigadores existentes,  elaboração 
dos planos de tratamento para redução dos níveis dos riscos e definição de 
indicadores para acompanhamento.

O monitoramento realizado pelas áreas técnicas, bem como o resultado de avaliações 
específicas e demais informações da gestão de riscos da SPA são reportados 
periodicamente aos órgãos de governança da Companhia.

Governança e integridade
Estrutura Organizacional  
Cultura Organizacional  
Conduta Ética e Integridade

Sustentabilidade
Responsabilidade Ambiental e Social

Pessoas
Disponibilidade de Recursos Humanos 
Saúde e Segurança no Trabalho

Meio Ambiente
Mudanças Climáticas

Financeiro
Gestão Financeira
Gestão de Investimentos

Conformidade
Legislações e Resoluções

Tecnologia da 
Informação
Segurança da Informação
Sistema de TI
Inovação e Tecnologia

Político Econômico

Regulatório  
Econômico

Imagem e Reputação
Comunicação Externa
Comunicação e Divulgação

Operação
Capacidade e Eficiência Operacional
Infraestrutura
Logística
Segurança Pública e Patrimonial
Contratação de Bens e Serviços

Modelo de Negócio
Mercado e Concorrência  
Modelo Estatal

Comercial
Gestão de Contratos de Clientes
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S U S T E N T A B I L I D A D E
F I N A N C E I R A



Gestão de Custos
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Conformidade Legal
A SPA possui sistema de custo próprio que atualmente é  gerenciado por meio do Sistema Integrado de 
Gestão  Empresarial (SAP/ERP), em operação desde janeiro de 2014.

As informações apuradas são repassadas ao governo no padrão  da Secretaria Nacional de Portos e 
Transportes Aquaviários em arquivos xml e inseridos dentro do Sistema Contábil, plataforma da Antaq 
na  web, com acesso restrito, conforme adequação à Resolucao Normativa nº 15/2016 da Antaq.

Metodologia de Apuração dos Dispêndios
A seguir, é demonstrado como é feita a apropriação e  distribuição dos dispêndios (custos/despesas).

Apropriação dos Dispêndios
Na “Contabilidade” (Módulo SAP = FI), todo lançamento é classificado pelo  tipo de gasto (pessoal, 
material, serviços de terceiros, outros).

No “Orçamento” (Módulo SAP = CO), o mesmo lançamento é classificado  pelo tipo de gasto e o centro 
de custo responsável (centro de custo).

No “Orçamento” (Módulo SAP = CO), cada centro de custo está associado a  um centro de lucro. 
Existem três tipos de centro de lucro:
• Centro de Lucro Final – custo associado diretamente a  uma tabela de receita (Conta 6);
• Centro de Lucro Comunitário – custo de infraestrutura  comum a mais de uma tabela (Conta 7);
• Centro de Lucro Administrativo – despesa administrativa  distribuída a todas as tabelas (Conta 8).

Ao final do período, todos os dispêndios lançados nos centros de custo são  atribuídos ao centro de 
lucro correspondente.
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Atribuição a um centro de custo, de todo dispêndio  lançado na 
“Contabilidade".

Atribuição dos dispêndios lançados no centro de custo,  ao 
centro de lucro correspondente (Contas 6, 7 e 8).

Distribuição dos dispêndios dos Centro de Lucro de  
Infraestrutura (Conta 7) e Administrativos (Conta 8),  ao Centro 
de Lucro Final (Conta 6).

Comparativo entre a receita e os dispêndios dos  Centros de 
Lucro Finais (Conta 6).

Fases de atribuição

Forma de Classificação dos Dispêndios
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1    

2    

3    

4    

Pessoal
Remuneração, Encargos e
Benefícios do colaborador
lançado no Centro de Custo
no qual é “lotado”. 

• Colaborador lotado na SUGAB = Centro de Custo
431200 = Centro de Lucro 810000
• Colaborador lotado na GEDRA = Centro de Custo
433110 = Centro de Lucro 611000
• Colaborador lotado na GERAR = Centro de Custo
435210 = Centro de Lucro 661000

Sistema de folha
de pagamento.

Material
Dispêndio lançado no
Centro de Custo que
requisitou o material de
consumo.

• Material requisitado pela SUGAB = Centro de Custo
431200 = Centro de Lucro 810000
• Material requisitado pela GEDRA = Centro de Custo
433110 = Centro de Lucro 611000
• Material requisitado pela GERAR = Centro de Custo
435210 = Centro de Lucro 661000

Requisição do
material para
consumo e uso.

Serviços
de Terceiros

Dispêndio lançado no
Centro de Custo gestor
do contrato de prestação
do serviço.

• Serviços de correio - Gestor SUGAB = Centro de
Custo 431200 = Centro de Lucro 810000
• Dragagem de manutenção - Gestor GEDRA = Centro
de Custo 433110 = Centro de Lucro 611000
• Energia Elétrica de Baixa Tensão - Gestor GEUTI =
Centro de Custo 433145 = Centro de Lucro 71440

Nota Fiscal.

Outros
Dispêndios

Lançamento no Centro
de Custo, de acordo com
a natureza do dispêndio.

• Ex.: - Depreciação e Amortização - Gestor DIV =
Centro de Custo 439341 = Centro de Lucro 810000

Lançamento
contábil.

Aluguel
Dispêndio lançado no
Centro de Custo gestor
do contrato de prestação
do serviço.

Nota Fiscal.

DISPÊNDIO ESCOPO FONTE EXEMPLO
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A partir de Janeiro/2020 adotamos novos 
critérios de  rateios, tendo como base a 
Resolução nº 61 da Antaq.

Percentual dos Custos 
Operacionais e 
Despesas  Adm/Outras 
em relação aos 
Dispêndios Totais

Forma de Classificação dos Dispêndios
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(+)
(+)
(-)
(-)
(-)
(=)

1.110.442
204.520
476.152
104.629
405.041
329.140

1.378.412
277.430
618.191
110.670
379.700
547.281

Receita Operacional Líquida
Outras Receitas
Custos Diretos
Custos Indiretos (Infraestrutura)
Custos Indiretos (Rateio Administração e Outras)
Resultado Líquido Final

RESUMO 20212022

1. Percentual Custos Operacionais (Diretos + Indiretos)
2. Percentual Despesas Administrativas e Outras

58,91%
41,09%

65,75%
34,25%

700000
711000
712000
713000
714000
714100
714200
714300
714400
715000
716000

99711000
99712000
99713000
99714000
99714100
99714200
99714300
99714400
99715000
99716000

611000
71,30
71,30
32,80
11,41
11,41
11,41
11,41
11,41
71,30
71,30

61200
7,20
7,20
3,31
1,15
1,15
1,15
1,15
1,15
7,20
7,20

621000
15,80
15,80
7,27
2,53
2,53
2,53
2,53
2,53

15,80
15,80

622000
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

651000
2,85
2,85

56,62
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
2,85
2,85

652000
2,85
2,85
0,00

84,91
84,91
84,91
84,91
84,91
2,85
2,85

661000
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Dispêndios Comunitários
Manutenção de Infraestrutura

Gerenciamento Ambiental
Rede de Distr. Água e Coleta de Esgoto

Rede de Energia Elétrica
Força e Luz

Geração de Energia Elétrica
Transmissão de Energia Elétrica
Distribuição de Energia Elétrica

Varrição, Coleta e Transporte de Lixo
Vigilância Portuária/Trânsito

DISTRIBUIÇÃO PERCENTUAL DOS DISPÊNDIOS COMUNITÁRIOS E ADMINISTRATIVOS (Fase 3)

CENTRO DE LUCRO DISTRIBUIDOR CENTRO DE LUCRO RECEBEDOR CLASSE DISTRIB.

611000
71,30

61200
7,20

621000
15,80

622000
0,00

651000
2,85

652000
2,85

661000
0,00

800000
99810000

Dispêndios Administrativos
810000 Despesas Administrativas
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Gestão e execução orçamentária Programa de Dispêndias Globais - PDG 2022

No que se refere a alocação de recursos orçamentários e financeiros, os valores são os previstos no Programa de Dispêndio 
Global (PDG), tendo em vista que a SPA, por ser uma empresa pública, tem seu orçamento regulamentado e aprovado pela 
Secretaria de Coordenação e Governança das Empresas Estatais do Ministério da Economia (SEST/ME), após avaliação do 
ministério supervisor – Ministério da Infraestrutura (Minfra). Ao mesmo tempo, é importante destacar que hoje a SPA tem total 
independência dos cofres da União, realizando todos os seus dispêndios e investimentos com a própria geração de caixa. 

No âmbito da Companhia, o orçamento é elaborado com base nas necessidades das áreas (Custeio e Investimentos) e 
executado conforme aprovação do governo federal – PDG (Decreto Presidencial) e Orçamento de Investimento (Lei 
Orçamentária Anual – LOA) para o exercício, tudo em conformidade com o planejamento estratégico da empresa.

Abaixo, exemplo das informações consideradas para a elaboração do orçamento.
Referida elaboração baseou-se em quatro conjuntos de projeções: 
(i) Projeção de receitas tarifárias com base no número de viagens, tempo de atracação e movimentação de cargas;
(ii) Projeção de receitas patrimoniais com base no cadastro de arrendamento de áreas, por contrato; local de área arrendada 
e vigência;
(iii) Projeção de dispêndios de serviços de terceiros e aluguéis, com base nas necessidades das áreas gestoras;
(iv) Projeção de dispêndios com pessoal, encargos e benefícios, com base na quantidade de empregados.

O limite do PDG de 2022 foi estabelecido pelo Decreto Presidencial nº 10.892, de 
13/12/2021, alterado pela Portaria ME nº 10.284 de 01/12/2022. 
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Limite
A

Realizado
B

Variação %
da execução
C=B/A*100

Recursos

Receita Bruta
Receita Tarifária / Patrimonial
Receita Financeira
Reversões de Provisões
Outras Receitas

2.119.961

2.119.961
1.587.928

260.247
255.197
16.589

1.916.745

1.916.745
1.576.067

262.285
47.721
30.672

90,41

90,41
99,25

100,78
18,70

184,89

Dispêndios

Dispêndios de Capital
Dividendos / JCP
Investimentos

2.092.262

374.254
119.000
255.254

1.517.610

148.145
129.979
18.166

72,53

39,58
109,23

7,12

Dispêndios Correntes

Pessoal
Diretoria / Conselhos
Materias e Produtos
Serviços de Terceiros
Tributos
Despesas Financeiras
Demais Dispêndios

1.584.115

390.015
3.947
3.062

245.350
514.075
116.322
311.344

1.250.124

359.100
3.552
2.436

195.378
508.387
113.618
67.653

78,92

92,07
89,99
79,56
79,63
98,89
97,68
21,73

Outras Despesas

Depreciação / Amortização
Provisões

133.893

42.096
91.797

119.341

60.117
59.224

89,13

142,81
64,52

Resultado

Movimento Físico Total (Ton.mil)

27.699

Previsto (A)
153.633

399.135

Realizado (B)
162.447

1440,97

 
105,74

Descrição (R$ Mil)
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Recursos
Receita bruta: O valor total de execução em relação 
ao limite ficou em 90,4%, resultado ocorrido, 
principalmente, pelo fato de que o limite previsto 
considerava um volume significativo de reversão de 
provisões cíveis, que acabou não ocorrendo dentro do 
exercício de 2022. As receitas tarifárias e patrimoniais 
ficaram próximas ao limite previsto. As receitas 
financeiras também tiveram destaque, somando R$ 
262,3 MM, em decorrência do maior rendimento das 
aplicações financeiras, reflexo da alta na taxa de juros 
em relação a 2021, além da maior posição de caixa 
médio ao longo de 2022.

Dispêndios de Capital
Dividendos: A boa performance de receita e as 
ações implementadas de austeridade e 
racionalização de gastos viabilizaram a realização de 
um lucro contábil recorde no exercício de 2022, 
superando, significativamente, a estimativa 
inicialmente prevista no PDG. Dessa forma, os 
dividendos mínimos propostos de R$ 129 milhões 
superam os R$ 119 milhões inicialmente previstos. 
Salienta-se, ainda, que a diretoria da SPA propôs 
distribuir 100% de dividendos, sujeito à deliberação 
dos acionistas na Assembleia Geral Ordinária que 
apreciará as contas do exercício de 2022.

Investimentos: Realização de 7,12% em investimentos decorreu, 
principalmente, da não execução no nível previsto, conforme justificativas 
apresentadas para cada ação cadastrada no Sistema Integrado de 
Planejamento e Orçamento (SIOP) no item “Execução Orçamentária por Ação 
de Investimento”.

Ao longo de 2022 foram investidos R$ 18,2 milhões, com destaque para os 
projetos de modernização tecnológica e obras nos acessos da Avenida 
Perimetral da margem direita (Santos). Diante do contexto de dificuldades em 
ganhar celeridade na execução de ações de investimento pela dinâmica de 
fatores exógenos e que, muitas vezes, fogem ao controle da SPA, como 
licenciamentos ambientais, desapropriações, judicializações e até falência das 
subcontratadas, bem como entraves inerentes aos aspectos burocráticos da 
administração pública. A Administração da SPA tem intensificado os esforços 
para atuar em parceria com os terminais e demais agentes privados que atuam 
no Porto de Santos, viabilizando com agilidade e eficiência a execução de 
investimentos relevantes em áreas comuns do Porto, ou seja, fora da área 
arrendada dos terminais. Entre obras em curso e previstas para os próximos 
anos, são estimados R$ 1,5 bilhão de investimentos na infraestrutura comum 
do Porto. Adicionalmente, os investimentos privados em terminais arrendados 
(contratados ou em fase final de contratação) somados aos próximos leilões, 
estão projetados em R$ 9,0 bilhões. A SPA prossegue envidando esforços para 
que novos investimentos sejam incorporados no escopo das novas 
concessões e leilões de áreas portuárias.

Vale ainda ressaltar que, considerando a significativa evolução econômico e 
financeira da SPA construída a partir da entrada da atual gestão, com sólidos e 
consistentes resultados de lucro e caixa, e com projeções que apontam para 
geração de caixa operacional crescente e sustentável, a SPA é hoje totalmente 
independente de recursos da União para ações de investimento.

Dispêndios Correntes
De maneira geral, os dispêndios correntes ficaram 21,08% 
abaixo do limite autorizado no PDG, com destaque para a 
rubrica “Demais Dispêndios” que teve apenas 21,73% 
executado com relação ao limite, pois alguns dispêndios de 
grande monta, como o acordo de pagamentos de ações cíveis, 
bem como o projeto Favela Porto Cidade, em parceria com a 
Prefeitura Municipal de Guarujá, tiveram a previsão de 
execução alterada para 2023.

Resultado
O conjunto de ações implementadas para aumento da 
eficiência e otimização dos resultados, aliado ao nível recorde 
de movimentação de cargas alcançado em 2022, resultou em 
expressivo ganho no resultado final frente ao previsto 
inicialmente, gerando um lucro contábil de R$ 547,3 milhões e 
um superávit no conceito do PDG de R$ 399,1 milhões.
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Execução Orçamentária por Ação de Investimento

A seguir, são detalhadas as ações que constam no Plano Plurianual (PPA) de responsabilidade da unidade 
jurisdicionada Santos Port Authority (SPA), a sua execução física e financeira, bem como a análise crítica de 
cada programa. As metas previstas são as constantes da Lei nº 14.412, de 15 de julho de 2022, acrescida 
dos créditos e são as constantes no Sistema Integrado de Planejamento e Orçamento (SIOP) – Orçamento 
de Investimento.

O limite do Orçamento de Investimentos (OI) foi estabelecido pela Lei nº 14.412, de 15 de julho de 2022 
- altera a Lei nº 14.303, de 21 de janeiro de 2022, que estima a receita e fixa a despesa da União para o 
exercício financeiro de 2022 
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/planejamento-e-orcamento/orcamento/orcamentos-an
uais/2022/loa/Volume_6.pdf 

Comentários: Celebrado em junho de 2020 o contrato SPA/38.2020 (recuperação estrutural do cais e dolfins 
existentes, contenção de talude, instalação de passarelas metálicas e construção de um dolfim de amarração, 
na Ilha Barnabé) foi rescindido, devido à problemas enfrentados junto à contratada. Atualmente o projeto 
encontra-se em execução de inspeções e monitoramentos para continuidade das operações no local, bem 
como o planejamento da retomada das obras e a revisão do escopo dos serviços a serem executados no local, 
com consequente reformulação de projeto.

Limite
A

Executado
B

Variação %
da execução
C=B/A*100

Açoes de investimentos
1C66 - Implantação da Avenida Perimetral - Guarujá
1C67 - Implantação da Avenida Perimetral - Santos
143Y - Adequação de Instalações Gerais e Suprimentos
12NK - Reforço e Ampliação dos Berços da Ilha do Barnabé
4103 - Manut. Adeq. Ativos Informática, Informaçãp e Teleproc.
15X3 - Dragagem de Aprofundamento de Canal e Berços
4102 - Manut. Adeq. Bens Móveis, Veículos, Máquinas e Equip.
14KJ - Implant. Sist. Apoio Gestão Tráfego Navios
15N9 - Reurbanização da Bacia do Canal 4
14RC - Implant. gerenc. de Resíduos e Efluentes
15N8 - Ampliação de Acesso Rodoviário à Ilha Barnabé
14KM - Implant. Sistema Portuário Monitoramento de Cargas

255.254
95.238
63.288
27.000
17.174
15.000
15.000
5.000
5.000
5.000
3.420
3.134
1.000

18.166
147

3.576
2.308

90
6.253

-
436

4.605
-

49
-

701

7,12
0,15
5,65
8,55
0,53

41,69
-

8,72
92,10

-
1,43

-
70,14

DESCRIÇÃO (R$ Mil)

Ação: Reforço dos Berços de Atracação da Ilha de Barnabé, no Porto de Santos (SP)

Execução Financeira e Física

Execução Orçamentária e Financeira (em R$ Mil)

Dotação Inicial

17.174

Dotação da Meta

Obra executada

Unidade de Medida

%

Previsto

0,05%

Reprogramado

0,05%

Realizado

0,00%

Dotação Final

17.174 90 0,53%

Execução Física - Meta

Código

Programa  

Unidade Orçamentária

26.784.3005.12NK.0035 - Tipo: Projeto

Transporte Aquaviário - Código: 3005

39213 - Autoridade Portuária de Santos S.A.

Valor Realizado
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Comentários: A ação 143Y que tem por escopo a adequação de instalações gerais no Porto de Santos, teve 
uma execução de 8,55% em 2022 e viabilizou como principais investimentos a instalação de centro de 
monitoramento de fiscalização de operações portuárias, a aquisição de câmeras móveis, bem como de 
materiais para manutenção eletromecânica dos equipamentos da Usina Hidrelétrica de Itatinga.

A principal justificativa para a reduzida execução orçamentária desta ação de investimento foi o fracasso das 
licitações para contratação das obras de cabine acústica, saída de emergência, contenção de taludes e nova 
comporta da Usina Hidrelétrica de Itatinga que deverão ser objeto de novas licitações em 2023. Outro 
importante projeto, o controle de acesso, teve sua licitação adiada para início de 2023.

Comentários: A implantação do Vessel Traffic Management Information System (VTMIS) foi iniciada em 2014, 
por meio do contrato DP/61.2014 com o Consórcio Indra VTMIS Santos. O contrato foi encerrado em junho de 
2018 sem que a implantação fosse totalmente concluída. Em sequência, o Consórcio Indra – VTMIS Santos 
propôs ação judicial em face da companhia requerer, em suma, a declaração de rescisão contratual  por culpa 
exclusiva da SPA.

Não tendo  havido acordo, o processo prosseguiu e se encontra em andamento. No entanto, tendo sido 
reconhecida a legalidade da SPA em realizar nova contratação para continuidade do projeto, em outubro de 
2021 foi assinado o Contrato SPA/87.2021 com a Fundação Ezute para elaboração de novo projeto básico, com 
a premissa de aproveitar os recursos adquiridos na iniciativa anterior, incorporando a um novo projeto que 
considere as novas tecnologias desenvolvidas desde a primeira contratação, como cloud computing, IoT e o 
e-navigation.

O trabalho foi dividido em quatro etapas, iniciado com o levantamento da situação atual, estudos de viabilidade, 
anteprojeto e culminando no projeto básico em si, sendo que a entrega de toda a documentação ocorreu em 
outubro de 2022. Do valor total previsto de R$ 5 milhões, quando da definição do limite estipulado em LOA, foi 
realizado no exercício de 2022 o equivalente a 92,1%.

Ação: Adequação de Instalações Gerais e de Suprimentos, no Porto de Santos (SP)

Execução Financeira e Física

Execução Orçamentária e Financeira (em R$ Mil)

Dotação Inicial

27.000

Dotação da Meta

Obra executada

Unidade de Medida

%

Previsto

0,05%

Reprogramado

0,05%

Realizado

0,00%

Dotação Final

27.000 2.308 8,55%

Execução Física - Meta

Código

Programa  

Unidade Orçamentária

26.784.3005.143Y.0035 - Tipo: Projeto

Transporte Aquaviário - Código: 3005

39213 - Autoridade Portuária de Santos S.A.

Valor Realizado

Ação: Implantação de Sistema de Apoio à Gestão de Tráfego de Navios (SP)

Execução Financeira e Física

Execução Orçamentária e Financeira (em R$ Mil)

Dotação Inicial

5.000

Dotação da Meta

Sistema implantado

Unidade de Medida

%

Previsto

0,01%

Reprogramado

0,01%

Realizado

0,01%

Dotação Final

5.000 4.605 92,10%

Execução Física - Meta

Código

Programa  

Unidade Orçamentária

26.784.3005.14KJ.0035 - Tipo: Projeto

Transporte Aquaviário - Código: 3005

39213 - Autoridade Portuária de Santos S.A.

Valor Realizado
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Comentários: O projeto vai contribuir, significativamente, para a logística portuária, bem como melhorar o 
fluxo de veículos e a segurança pública nos municípios de Santos e Guarujá.

Ele prevê a instalação de pontos de controles para leitura automática de placas ao longo dos acessos 
portuários com o uso de IA.

O projeto inicial estava previsto em R$ 675 mil, sendo executado até o momento R$ 611 mil. Foi também 
incluído neste projeto a execução de vídeo walls, pois parte deste outro projeto visa atender ao sistema “Sea 
Log”, totalizando R$ 701 mil de execução em 2022.

Durante a fase de execução, foram identificadas dificuldades em relação a energização dos 05 pontos junto 
às concessionárias locais, o que postergou parte do projeto para o ano de 2023.

Além disso, houve um aditamento contratual para cobertura de 2 pontos adicionais na região de Outeirinhos, 
no valor de R$ 103 mil, totalizando R$ 778 mil, a ser realizado em 2023.

Comentários: Em 31/05/2022, foi celebrado o Contrato SPA/048.2022 objetivando o desenvolvimento e 
elaboração de projeto básico de uma central de resíduos a ser implantada no Porto Organizado de Santos.

A principal justificativa para a redução da execução orçamentária desta ação de investimento foi a dificuldade 
encontrada pela contratada na execução de investigação geológica no local, o que causou atraso na execução 
dos serviços.

Ação: Implantação de Sistema Portuário de Monitoramento de Cargas e da Cadeia Logística (SP)

Execução Financeira e Física

Execução Orçamentária e Financeira (em R$ Mil)

Dotação Inicial

1.000

Dotação da Meta

Implantação realizada

Unidade de Medida

%

Previsto

0,05%

Reprogramado

0,05%

Realizado

0,04%

Dotação Final

1.000 701 70,14%

Execução Física - Meta

Código

Programa  

Unidade Orçamentária

26.784.3005.14KM.0035 - Tipo: Projeto

Transporte Aquaviário - Código: 3005

39213 - Autoridade Portuária de Santos S.A.

Valor Realizado

Ação: Implantação do Programa de Conformidade do Gerenciamento de Resíduos Sólidos e Efluentes Líquidos nos Portos Marítimos

Execução Financeira e Física

Execução Orçamentária e Financeira (em R$ Mil)

Dotação Inicial

3.420

Dotação da Meta

Implantação realizada

Unidade de Medida

%

Previsto

0,06%

Reprogramado

0,06%

Realizado

0,00%

Dotação Final

3.420 49 1,43%

Execução Física - Meta

Código

Programa  

Unidade Orçamentária

26.784.3005.14RC.0035 - Tipo: Projeto

Transporte Aquaviário - Código: 3005

39213 - Autoridade Portuária de Santos S.A.

Valor Realizado
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Comentários: Essa é a segunda fase de uma obra prioritária para a adequação dos acessos viários na 
margem esquerda do Porto de Santos. Os estudos ambientais já foram finalizados e protocolados no Ibama 
em dezembro/2021, objetivando a obtenção da Licença de Instalação das Obras. A avaliação imobiliária das 
áreas a serem desapropriadas foi elaborada pela Caixa Econômica Federal em julho/2022. A partir de então, 
foram realizadas reuniões com todos os proprietários das 33 matrículas das áreas envolvidas para explicar o 
contexto do projeto e negociar, nos casos apropriados, as indenizações para as desapropriações. Cabe 
ressaltar diversas especificidades encontradas, como casos de áreas envolvidas em processos de 
inventário e mesmo de regularização de matrícula, com consequente retardo no cronograma.

Diante desse quadro, praticamente não houve dispêndios nessa ação ao longo de 2022, sendo que as 
primeiras indenizações de áreas desapropriadas devem ocorrer no início de 2023. Com a conclusão do 
processo de desapropriações e licenciamento ambiental será providenciada a contratação da execução das 
obras. Estão em curso as negociações com os respectivos proprietários para a execução desse processo, 
bem como interface com a SPU. 

Comentários: Trecho Alemoa: Contratos SPA/86.2021 (TMK Engenharia – Execução das obras) e 
SPA/129.2021 (Construtora Vértice – Assessoria Técnica à fiscalização) em andamento.

A principal justificativa para a redução da execução orçamentária desta ação de investimento foi o atraso na 
obtenção da autorização para execução das obras por parte do Ibama, sendo que a maior parte da execução 
será realizada em 2023.
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Ação: Implantação da Avenida Perimetral Portuária no Porto de Santos - no Município de Guarujá (SP)

Execução Financeira e Física

Execução Orçamentária e Financeira (em R$ Mil)

Dotação Inicial

95.238

Dotação da Meta

Trecho Pavimentado

Unidade de Medida

%

Previsto

0,02%

Reprogramado

0,02%

Realizado

0,00%

Dotação Final

95.238 147 0,15%

Execução Física - Meta

Código

Programa  

Unidade Orçamentária

26.784.3005.1C66.0035 - Tipo: Projeto

Transporte Aquaviário - Código: 3005

39213 - Autoridade Portuária de Santos S.A.

Valor Realizado

Ação: Implantação da Avenida Perimetral Portuária no Porto de Santos - no Município de Santos (SP)

Execução Financeira e Física

Execução Orçamentária e Financeira (em R$ Mil)

Dotação Inicial

63.288

Dotação da Meta

Trecho Pavimentado

Unidade de Medida

%

Previsto

0,01%

Reprogramado

0,01%

Realizado

0,00%

Dotação Final

63.288  3.576 5,65%

Execução Física - Meta

Código

Programa  

Unidade Orçamentária

26.784.3005.1C67.0035 - Tipo: Projeto

Transporte Aquaviário - Código: 3005

39213 - Autoridade Portuária de Santos S.A.

Valor Realizado

SUMÁRIO
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Comentários: Os documentos necessários para a contratação do Projeto Básico serão atualizados no ano 
de 2023. O escopo dos serviços será revisado, considerando as modificações operacionais na região.

A principal justificativa para o não atingimento do limite estipulado na LOA é que a ação foi objeto de 
reestudo, após o envio da proposta inicial, e o projeto foi adiado em razão de outras demandas com maior 
grau de prioridade.

Comentários: Empreendimento incluído nos investimentos obrigatórios da FIPS, cujo contrato foi assinado 
em dezembro/22.

Comentários: Em execução, no âmbito do Contrato SPA/87.2022, os levantamentos geofísicos nos berços 
12A ao 23, para obtenção de informações para contratação das obras de aprofundamento dos berços para 
-15m. Em andamento junto ao Ibama o processo para licenciamento ambiental das obras de aprofundamento
do canal de navegação e acesso a berços para -16m.

A principal justificativa para o não atingimento do limite estipulado na LOA foi o delongamento na licitação para 
contratação dos serviços de levantamento hidrográfico dos berços 12A ao 23.

Ação: Ampliação de Acesso Rodoviário à Ilha Barnabé

Execução Financeira e Física

Execução Orçamentária e Financeira (em R$ Mil)

Dotação Inicial

3.134

Dotação da Meta

Obra executada

Unidade de Medida

%

Previsto

0,00%

Reprogramado

0,00%

Realizado

0,00%

Dotação Final

3.134 0 0,00%

Execução Física - Meta

Código

Programa  

Unidade Orçamentária

26.784.3005.15N8.0035 - Tipo: Projeto

Transporte Aquaviário - Código: 3005

39213 - Autoridade Portuária de Santos S.A.

Valor Realizado

Ação: Dragagem de Aprofundamento de Canal e Berços no Porto de Santos

Execução Financeira e Física

Execução Orçamentária e Financeira (em R$ Mil)

Dotação Inicial

15.000

Dotação da Meta

Obra executada

Unidade de Medida

%

Previsto

0,00%

Reprogramado

0,00%

Realizado

0,00%

Dotação Final

15.000 0 0,00%

Execução Física - Meta

Código

Programa  

Unidade Orçamentária

26.784.3005.15X3.0035 - Tipo: Projeto

Transporte Aquaviário - Código: 3005

39213 - Autoridade Portuária de Santos S.A.

Valor Realizado

Ação: Reurbanização da Bacia do Canal 4

Execução Financeira e Física

Execução Orçamentária e Financeira (em R$ Mil)

Dotação Inicial

5.000

Dotação da Meta

Obra executada

Unidade de Medida

%

Previsto

0,00%

Reprogramado

0,00%

Realizado

0,00%

Dotação Final

5.000 0 0,00%

Execução Física - Meta

Código

Programa  

Unidade Orçamentária

26.784.3005.15N9.0035 - Tipo: Projeto

Transporte Aquaviário - Código: 3005

39213 - Autoridade Portuária de Santos S.A.

Valor Realizado

SUMÁRIO
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ORGANIZACIONAL

ESTRATÉGIA E 
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Comentários: Realizado 8,72% do limite previsto, com aquisição de bens diversos, como roupeiros de aço 
para a Guarda Portuária e equipamentos de combate a incêndio.

A licitação para adquirir cadeiras para reposição de mobiliário danificado e desgastado foi fracassada e será 
retomada no início de 2023.

Comentários: Ao longo de 2022 foram investidos R$ 6,3 milhões em projetos de modernização tecnológica, 
representando 41,7% do limite previsto para o exercício. A SPA consolidou a atenção em soluções de alta 
disponibilidade e de segurança cibernética. Foram implementadas as seguintes soluções: firewalls de nova 
geração; migração de servidores para ambiente replicado; backup de dados offline; novas ligações via fibra 
ótica; monitoramento proativo de ativos e infraestrutura; drones (para segurança, fiscalização das operações e 
publicidade do Porto de Santos) e gerenciamento de vídeo baseados em Inteligência Artificial e dados 
analíticos.

Outro ponto a ser destacado foi a continuidade da modernização do parque de ativos: 275 notebooks, 115 
desktops, 803 monitores, 124 câmeras de monitoramento e 3 drones. Dentre os resultados atingidos com as 
melhorias realizadas em 2022, pode-se destacar adequação do período de armazenamento das câmeras do 
SSPP, a redução dos chamados técnicos de infraestrutura e redução do esforço operacional.

Também foi implantada a Solução específica da SAP para Recursos Humanos: o Success Factors e Time 
Attendance, importantes para otimizar seus processos e atender aos empregados da SPA com maior agilidade. 
Substituímos sistemas legados antigos, trazendo uma solução mais completa e robusta.

A equipe de TI também deu especial atenção às obrigações legais: atualização das tabelas de faturamento de 
navios e complementação de eventos para a solução e-Social para benefícios.

Ainda em 2022, foram intensificadas as entregas desenvolvidas pela fábrica de software com novos serviços 
disponibilizados no Portal do Cliente e com o novo sistema de Credenciamento do ISPS-Code, possibilitando 
solicitar de forma digital o credenciamento de pessoas, empresas e veículos para acesso ao Porto. Com isso, foi 
possível uma redução do tempo médio de atendimento aos pedidos de credenciais pela metade com melhora 
no controle e transparência no processo.

Ação: Manutenção e Adequação de Bens Móveis, veículos, Máquinas e Equipamentos (SP)

Execução Financeira e Física

Execução Orçamentária e Financeira (em R$)

Dotação Inicial

5.000

Dotação da Meta

-

Unidade de Medida

-

Previsto

-

Reprogramado

-

Realizado

-

Dotação Final

5.000 436 8,72%

Execução Física - Meta

Código

Programa  

Unidade Orçamentária

26.122.0035.4102.0035 - Tipo: Atividade

Programa de Gestão e Manutenção da Infraestrutura de Empresas Estatais. Código: 0035 

Unidade Orçamentária

Ação: Manutenção e Adequação de Ativos de Informática, Informação e Teleprocessamento (SP)

Execução Financeira e Física

Execução Orçamentária e Financeira (em R$)

Dotação Inicial

15.000

Dotação da Meta

-

Unidade de Medida

-

Previsto

-

Reprogramado

-

Realizado

-

Dotação Final

15.000 6.253 41,69%

Execução Física - Meta

Código

Programa  

Unidade Orçamentária

26.126.0035.4103.0035 - Tipo: Atividade

Programa de Gestão e Manutenção da Infraestrutura de Empresas Estatais Federais. Código: 0035 

39213 - Autoridade Portuária de Santos S.A.
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Principais Desafios e Ações Futuras
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Readequação de prioridades com avaliação mais 
realista da exequibilidade físico-financeira dos 
projetos de investimento;

Aperfeiçoamento da governança e gestão no 
controle da execução orçamentária dos 
investimentos;

Continuidade no fomento de novos investimentos 
pela iniciativa privada;

Prosseguimento no alinhamento conjunto com o 
Ministério de Portos e Aeroportos e Secretaria 
Nacional de Portos e Transportes Aquaviários, 
gerando total transparência negocial e a devida 
remuneração pela exploração dos ativos públicos;

A atuação segue, enfim, focada em aumentar a 
eficiência e a sustentabilidade econômica da 
Companhia, viabilizando os investimentos 
necessários, tanto público como privados, 
contribuindo para o aumento da competitividade do 
Porto de Santos no longo prazo.
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Análise dos Resultados Financeiros
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Nesse demonstrativo de resultados gerenciais apresentamos um resumo 
das principais contas de resultado da SPA. O excelente desempenho na 
movimentação de cargas (+10,5% em relação ao ano anterior), aliado à 
continuidade das ações de austeridade e racionalização de gastos, 
permitiram um crescimento de mais de 66,3% no lucro líquido que 
passou de R$ 329,1  milhões em 2021, para R$ 547,3 milhões, em 2022.

Nos próximos slides comentaremos as principais variações que explicam 
a evolução do desempenho alcançado em 2022, período marcado por 
grandes conquistas, tendo registrado o maior lucro de sua história pelo 
terceiro ano consecutivo, além de novo recorde histórico de 
movimentação, fortalecendo o crescimento da Companhia de  forma 
consistente e sustentável.

Na avaliação do desempenho geral da receita, houve 
significativo crescimento de 24,1%. As receitas tarifárias, diante 
da revisão de modelo implementado em 2022, contribuíram, 
significativamente, para a saúde financeira da SPA. A 
arrecadação tarifária alcançou o patamar de 932,7 milhões de 
reais, crescimento de 21,7% ante receitas obtidas em 2021, 
refletindo, em linhas gerais, o cenário positivo do Porto de 
Santos em termos de movimentação de cargas que, no 
acumulado de 2022, atingiu a marca recorde de 162,5 milhões 
de toneladas movimentadas ao superar em 10,5% o recorde 
anterior, registrado em 2021 (147,0 milhões t).

Com relação à receita patrimonial, houve incremento da ordem 
de 28,2%, em decorrência dos novos leilões e arrendamentos, a 
otimização na exploração das áreas portuárias, bem como os 
reajustes contratualmente previstos. 

No acumulado de 2022, o Porto de Santos atingiu a marca 
recorde de 162,4 milhões de toneladas movimentadas, ao 
superar em 10,5% o recorde anterior, registrado em 2021 (147,0 
milhões t), tendo como destaques a expressiva alta na 
movimentação de granéis sólidos (+16,6%) e o recorde 
histórico na movimentação de contêineres (segmento que 
transporta as cargas de maior valor agregado), em quantidade 
de TEU (unidade equivalente a um contêiner de 20 pés), 
atingindo a marca de 5,0 milhões de TEU. 

1.578.960
(200.547)
1.378.412
(400.585)

977.827
70,9%

(115.193)
(95.777)
(60.785)
706.071

766.188
55,6%

(14.026)
752.162

55,8%

136.471
842.543

(295.262)
547.281

39,7%

1.271.966
(161.524)
1.110.442
(347.907)

762.534
68,7%

(112.269)
(95.169)
(13.272)
541.825

582.703
52,5%

3.713
586.416

52,8%

(22.413)
519.412

(190.271)
329.140

29,6%

12M22 12M21
24,1%
24,2%
24,1%
15,1%
28,2%
2,3 pp

2,6%
0,6%

358,0%
30,3%

31,5%
3,1 pp

-477,8%
28,3%
3,0 pp

-708,9%
62,2%
55,2%
66,3%

10,1 pp

VAR
Receita Bruta
Impostos
Receita Líquida Operacional
Custos dos Produtos e dos Serviços Prestados
Lucro Bruto
Margem Bruta

Despesas Administrativas e Gerais
Demandas Judiciais (Cíveis e Trabalhistas)
Outras Despesas Operacionais
Lucro Operacional Antes do Res. Financeiro

EBITDA
Margem EBITDA

Ajustes Ebitda (Eventos não Recorrentes/Outros)
EBITDA Ajustado
Margem EBITDA ajustado

Resultado Financeiro
Lucro Operacional
Imposto de Renda e Contribuição Social
Lucro Líquido
Margem Líquida

Demonstração de Resultados (R$ Mil)

EXTRATO DE INFORMAÇÕES CONTÁBEIS (R$ MIL)

2022 2021 %
Receitas Tarifárias
Patrimonial
Outras
Receita Bruta
Impostos
Receita Líquida Operacional

932.738
632.391
13.830

1.578.960
(200.547)
1.378.412

766.341
493.234
12.391

1.271.966
(161.524)
1.110.442

21,7%
28,2%
11,6%
24,1%
24,2%
24,1%

Receitas (R$ mil)

2022 2021 %
Carga Geral
Granel Sólido
Granel Líquido
Movimentação de Cargas Total (ton.)

TEU

61.256.345
82.139.020
19.051.512

162.446.877

4.986.397

58.237.873
70.470.028
18.304.920

147.012.821

4.831.972

5,2%
16,6%
4,1%

10,5%

3,2%

Movimentação de Cargas (tonelagem)
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SAIBA MAIS EM: DEMONSTRAÇÕES 
FINANCEIRAS DA SPA

https://www.portodesantos.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/


O total de despesas gerais e administrativas demonstrou aumento de 2,6% em 2022. Na comparação das 
despesas recorrentes, excluindo eventos extraordinários, observa-se um aumento de 5,7% nas despesas, 
desempenho positivo quando comparado com os indicadores de inflação e o reajuste salarial de 11,73%, 
concedido em junho/22. A Administração da SPA tem priorizado a implementação de uma cultura de 
austeridade e otimização de recursos que tem sido fundamental para o fortalecimento da saúde financeira 
da Companhia. A relação despesas recorrentes/receita líquida demonstrou  significativo ganho pelo 
quarto ano consecutivo e passou de 9,8% em 2021 para 8,5% em 2022.

Os custos operacionais totais aumentaram 15,1% em relação ao ano anterior e os custos recorrentes 
(excluindo eventos extraordinários) apresentaram aumento de 8,9%. O principal fator que contribuiu para 
o crescimento foi o maior volume de despesas de dragagem de manutenção, com incremento de 64,5%. 

O aumento nos custos foi parcialmente compensado pelas  ações de racionalização de gastos com 
pessoal (-4,9%) e menores custos com utilidades e aluguéis (-3,0%). 

Considerando o forte incremento alcançado nas receitas (+24,1%), a relação custos recorrentes/receita 
líquida demonstrou importante ganho de escala, com redução de 3,2 pontos percentuais. 
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155.029
996

168.604
90.235
27.113
21.060
18.039
7.960
5.330

(1.132)
15.840

60.117

400.585

378.726

28,1%

163.087
-

127.618
54.868
24.105
18.613
14.842
7.278
5.338
2.575

16.324

40.878

347.907

347.907

31,3%

2022 2021
-4,9%

-
32,1%
64,5%
12,5%
13,1%
21,5%
9,4%

-0,1%
-144,0%

-3,0%

47,1%

15,1%

8,9%

-3,2 pp

%
Pessoal
Rescisões
Serviços de Terceiros - Custo
- Dragagem
- Manutenção de Instalações e Equipamentos
- Operação e Manutenção de Itatinga e Subestações
- Serviços de Limpeza e Destinação final de lixo
- Monitoramento de Tráfego de Navios
- Batimetria, Sinalização, Monit. de Dragagem
- Outros
Utilidades / Aluguéis

Depreciação / Amortização

Total Custos Operacionais

Total Custos Operacionais sem Eventos Extraord. / Não Recorrentes

(% s/ Receita Líquida)

Descrição

CUSTOS OPERACIONAIS (R$ MIL)

2022 2021 %
- Pessoal
- Pessoal Inativo
- Órgãos Colegiados
- Transportes
- Rescisões Extraordinárias
- Serv. Terc - Outros
- Serv. terc - Informática
- Aluguéis
- Ogmo Ressarcimento Convênio SPA 01/2020
- Outras
Total Despesas Gerais & Administrativas

Total Desp. Gerais & Adm. s/ Eventos Extraord./ Não Recorrentes

% s/ Receita Líquida

78.289
4.880
4.458
3.986

190
4.330
3.225
1.136

-
14.700

115.193

115.003

8,5%

76.973
4.636
4.156
3.464
3.075
2.955
1.769

645
363

14.233
112.269

108.830

9,8%

1,7%
5,3%
7,3%

15,1%
-93,8%
46,5%
82,3%
76,3%

-100,0%
3,3%
2,6%

5,7%

-1,3 pp

Descrição

DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS (R$ MIL)
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O desempenho na rubrica outras despesas operacionais foi influenciado pelo provisionamento de R$ 23,1 
milhões (TAC – Ponta da Praia), o acréscimo no valor de provisão para pagamento de participação nos lucros 
e resultados (+R$ 14,3 milhões) e as despesas com o PIDV/2022 no valor de R$ 10,7 milhões. 
 

O valor total de despesas com demandas judiciais e trabalhistas foi de R$ 95,8 milhões em 2022, 
praticamente em linha com o resultado de 2021, mas representando uma queda de 36,4% comparando 
com o patamar registrado em 2019. Importante destacar que a esmagadora maioria dos processos 
provisionados desde 2019 são de fatos geradores ocorridos em gestões anteriores. A atual gestão tem 
atuado fortemente na solução dos processos em andamento e na mitigação das causas raiz para reduzir o 
potencial de novas demandas judiciais, o que tem resultado em redução do total de demandas 
provisionadas, como pode ser verificado pela queda de 42,1% no total de processos trabalhistas 
provisionados entre o final de 2019 e 2021. 
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35.256
23.096
10.691

-
-

(7.280)
(10.963)

50.801

20.933
-
-

(2.503)
4.671

3.851
(5.860)
21.093

2022 2021
14.323
23.096
10.691
2.503

(4.671)

(11.131)
(5.103)
29.708

VAR
68,4%

-100%
-

-289,0%
87,1%

140,8%

%
- PLR / RVA
- TAC Ponta de Praia
- Provisão e Despesa com PIDV
- Provisão para Impairment
- Baixa de ações regressivas trabalhistas
   sem perspectivas de recuperabilidade
- Outras receitas / Despesas operacionais
- Leilão de Sucata
Total Outras Despesas/Rec. Operacionais

Descrição

1TAC Ponta da Praia: provisão referente aos valores estimados a serem desembolsados para realização de obras de combate à erosão
marítima na região da Ponta da Praia, conforme Termo de Ajuste de Conduta (TAC) firmado com o Ministério Público Federal em nov/22.

OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS (R$ MIL)

38.066
15
(8)
34

57.711
158

(377)
801

95.777

(7.728)
13
(6)
27

102.898
168

(338)
1.020

95.169

2022 2021
18.311

5
(6)
21

68.139
99

(292)
1.190

86.450

2020
84.851

14
(5)
22

65.818
388

(325)
1.383

150.669

2019
-55,1%

7,1%
60,0%
54,5%

-12,3%
-59,3%
16,0%

-42,1%
-36,4%

22x19
Total Demandas Judiciais Cíveis (R$ Mil)
- Novos Processos Provisionados no Período (qtd.)
- Processos Encerrados (qtd.)
- Total de Processos Provisionados em 31.12 (qtd.)
Total Demandas Judiciais Trabalhistas (R$ Mil)
- Novos Processos Provisionados no Período (qtd.)
- Processos Encerrados (qtd.)
- Total de Processos Provisionados em 31.12 (qtd.)
Total Demandas Judiciais Cíveis e Trabalhistas (R$ Mil)

Descrição

DEMANDAS JUDICIAIS CÍVEIS E TRABALHISTAS

SUMÁRIO
VISÃO GERAL  
ORGANIZACIONAL

ESTRATÉGIA E 
AMBIENTE EXTERNO

GOVERNANÇA E 
INTEGRIDADE

GESTÃO DE
RISCOS

SUSTENTABILIDADE 
FINANCEIRA

NOSSO
DESEMPENHO



O Ebitda ajustado de 2022 refletiu o bom desempenho na receita e os ganhos de eficiência que 
mantiveram os custos e despesas sob controle, alcançando novo recorde de R$ 752,2 milhões (55,8% de 
margem), apresentando crescimento de 28,3% em relação ao resultado do ano anterior (52,8% de 
margem). Para efeito de mensuração do Ebitda ajustado, foram excluídos, principalmente, os impactos 
não recorrentes relacionados com resultados de leilões de sucata, rescisões e provisões extraordinárias, 
além de receitas extraordinárias recebidas por fatos geradores de anos anteriores.

O resultado financeiro líquido demonstrou melhora significativa, sendo que o resultado de 2022 foi 
equivalente a R$ 136,5 milhões de receitas financeiras líquidas, contra um valor de R$ 22,4 milhões de 
despesas financeiras líquidas registrado em 2021. 

A receita financeira foi fortemente favorecida pela maior posição de caixa ao longo do ano e também pelo 
aumento das taxas de juros que se refletiram em expressivo crescimento no rendimento das aplicações 
financeiras. 
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1.378.412
547.281

(136.471)
295.262
706.071

60.117

766.188
55,6%

(14.026)
752.162

55,8%

1.110.442
329.140

22.413
190.271
541.825

40.878

582.703
52,5%
3.713

586.416
52,8%

2022 2021
24,1%
6,3%

708,9%
55,2%
30,3%
47,1%

31,5%
3,1 pp

-477,8%
28,3%
3,0 pp

%
Receita Líquida Operacional
Lucro Líquido
Adições (Exclusões)
- Resultado Financeiro Líquido
- Imposto de Renda e Contribuição Social
Ebit
Depreciações, Amortizações e Exaustão

EBITDA
Margem EBITDA
Ajustes Ebitda (Eventos não Recorrentes/Outros)
EBITDA Ajustado
Margem EBITDA ajustado

EBITDA

EBITDA AJUSTADO (R$ MIL)

51.584
178.752

5.372
14.581
1.086

251.376
(53.952)
(32.387)
(6.527)

(12.196)
(9.843)

(114.905)

136.471

40.911
31.447
5.780
2.890

834
81.863

(71.389)
(16.819)
(12.205)
(3.807)

(56)
(104.276)

(22.413)

2022 2021
26,1%

468,4%
-7,1%

404,5%
30,2%

207,1%
-24,4%
92,6%

-46,5%
220,4%

17361,2%
10,2%

-708,9%

%
Var. Monet. das Outorgas
Rendimento de Aplicações Financeiras
Variação Monetária DPW
Rendimento Depósitos Judiciais
Juros Diversos
Total Receitas Financeiras
Juros sobre Plano de Pensão
Juros AFAC
Correção de Dívida - Sítio Padrão Negativo
PIS e COFINS sobre receitas financeiras
Juros Outros
Total Despesas Financeiras

Total Resultado Financeiro

Descrição

RESULTADO FINANCEIRO (R$ MIL)

SUMÁRIO
VISÃO GERAL  
ORGANIZACIONAL

ESTRATÉGIA E 
AMBIENTE EXTERNO

GOVERNANÇA E 
INTEGRIDADE

GESTÃO DE
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FINANCEIRA
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A SPA apresentou expressivo resultado de caixa líquido ao final de 2022, com a posição de caixa e 
equivalentes de caixa R$ 1,2 bilhão superior ao total de endividamento, demonstrando uma relação caixa 
líquido/Ebitda de 1,6x, evidenciando a forte saúde financeira da Companhia e significativa evolução sobre 
a posição de caixa líquido de R$ 657,4 milhões observada ao final de 2021 (relação caixa líquido/Ebitda 
de 1,1x).

O ativo circulante cresceu 41,3% em 2022, influenciado pelo maior  nível de caixa,  aplicações financeiras 
e o crescimento do contas a receber devido por outorgas. O realizável a longo prazo registrou um aumento 
de 21,7%. O imobilizado teve pequena redução pelo efeito  dos novos investimentos terem ficado abaixo 
do nível de  depreciações.

O passivo circulante apresentou crescimento de 6,9%, devido ao registro de dividendos e PLR a pagar. O 
passivo não circulante registrou um aumento de 12,0%, em razão, principalmente, do aumento da receita 
diferida. O patrimônio líquido evoluiu de R$ 1.134,9 milhões para R$ 1.591,4 milhões em razão do aumen-
to do capital social e da reserva de dividendos adicionais propostos.
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-98.767
-25.193
-73.574

-510.936
-41.149

-469.786
-609.703

3.643
1.822.618

0

1.826.261

1.216.558
11%
89%

752.162

1,6x

-116.769
-24.726
-92.043

-510.271
-38.033

-472.239
-627.041

10.094
1.274.376

0

1.284.470

657.429
10%
90%

586.766

1,1x

2022 2021
-15,4%

1,9%
-20,1%

0,1%
8,2%

-0,5%
-2,8%

-63,9%
43,0%
0,0%

42,2%

85,0%
1 pp

-1 pp
28,2%

0,5x

%
Ressarc. de Benfeitorias em Áreas Arrendadas
Circulante
Não Circulante
Termo de Compromisso Financeiro - Portus1

Circulante
Não Circulante
Endividamento Bruto
Caixa e Bancos
Aplicações Financeiras
Valores Vinculados à Aplicação em Infraestrutura

Caixa e Aplicações Financeiras

Caixa Líquido
Endividamento de Curto Prazo s/ Total
Endividamento de Longo Prazo s/ Total
Ebitda Ajustado (últimos 12 meses)

Caixa Líquido / Ebitda Ajustado

Endividamento (Mil R$)

ENDIVIDAMENTO (CAIXA LÍQUIDO / EBITDA AJUSTADO)

(1) Dívida assumida em junho de 2020, referente ao equacionamento do Plano de Benefícios Previdenciários do Portus.

2.082.124
1.070.374
1.573.277

4.374

4.730.149

743.658
2.395.134
1.591.357

4.730.149

1.473.202
879.251

1.614.109
3.027

3.969.588

695.759
2.138.974
1.134.855

3.969.588

2022 2021
1,9%

21,7%
-2,5%
44,5%

19,2%

6,9%
12,0%
40,2%

19,2%

%
Ativo Circulante
Realizável a longo prazo
Imobilizado
Intangível

Total do Ativo

Passivo Circulante
Passivo não Circulante
Patrimônio Líquido

Total Passivo e Patrimônio Líquido

Grupos

BALANÇO PATRIMONIAL (R$ MIL)

SUMÁRIO
VISÃO GERAL  
ORGANIZACIONAL

ESTRATÉGIA E 
AMBIENTE EXTERNO

GOVERNANÇA E 
INTEGRIDADE

GESTÃO DE
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Todos os indicadores apresentaram relevante evolução na comparação com o ano anterior, evidenciando 
as conquistas alcançadas para o fortalecimento da  sustentabilidade financeira da Companhia. O elevado 
grau de liquidez atingido demonstra a robustez da saúde financeira atual, potencializando a realização de 
investimentos e ampliando a capacidade de resolução de passivos. A atual gestão da SPA segue com o compromisso de implementar medidas visando a contínua geração de 

valor e aumento da eficiência. Diversas ações de automação, digitalização e reorganização de processos e 
atividades têm sido adotadas, viabilizando reduções no quadro de pessoal ao mesmo tempo em que os 
serviços são prestados cada vez mais com agilidade e competência. 

Encerramos o ano de 2022 com 841 funcionários, uma redução de 13,6% em relação ao fechamento de 
2021. Todos os principais indicadores de produtividade demonstraram considerável evolução, com desta-
que para o crescimento de 92,4% no indicador de lucro líquido/funcionário.
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2,46
2,80

1,00

1,85
2,12

0,83

Liquidez Imediata
Liquidez Corrente

Liquidez Geral

LIQUIDEZ 2022 2021

Disponibilidade/Passivo Circulante
Ativo Circulante/Passivo Circulante
(Ativo Circulante + Realizável a LP) /
(Passivo Circulante e não Circulante)

FÓRMULA

LIQUIDEZ

841
1.602

651

973
1.141

338

2022 2021
-13,6%
40,4%
92,4%

%
Quadro de pessoal total (Qtd)
Receita Líquida/funcionário (R$ mil/func)
Lucro Líquido/funcionário (R$ mil/func)

600
11,5%

696
14,7%

-13,8%
-3,2 pp

Quadro de pessoal Operacional (Qtd)
Custo pessoal Operacional Recorrente/Receita Líquida

241
5,8%

277
6,9%

-13,0%
-1,1 pp

Quadro de pessoal Adm (Qtd)
Custo pessoal Adm Recorrente/Receita Líquida

EBITDA

PRINCIPAIS INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

SUMÁRIO
VISÃO GERAL  
ORGANIZACIONAL

ESTRATÉGIA E 
AMBIENTE EXTERNO

GOVERNANÇA E 
INTEGRIDADE
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N O S S O  D E S E M P E N H O



Nosso Time
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Perfil do quadro funcional

Os colaboradores da SPA são empregados públicos, sob  regime 
celetista. Sendo que seu ingresso se dá mediante  concurso público, 
salvo para os cargos de chefia e  assessoramento superior (CF, Art. 
37). Além disso, os  empregados estão sujeitos às diretrizes do 
Ministério da  Infraestrutura, Sest, TCU, CGU, Marinha, Conportos e 
demais  órgãos fiscalizadores e reguladores.

empregados
ativos

EMPREGADOS POR DIRETORIA AUTODECLARAÇÃO ÉTNICO-RACIAL

Presidência

Operações

Infraestrutura

Administração e Finanças

Desenv. de Negócios e Regulação

Auditoria, Corregedoria, Ouvidoria
e Cedidos

Branca

Parda

Negra

Não Informado

Amarela

2% 9%

57%

16%

14%
2%

69%

20%

4%
4% 3%

3
841

135
admissões

desligamentos

SEM JUSTA CAUSA 14

A PEDIDO 106

FALECIMENTO 2

MÚTUO ACORDO 12

APOSENTADORIA 0

JUSTA CAUSA 1

QUANTIDADE DE EMPREGADOS

Ano 2020

Ano 2021

Ano 2022 841

973

1027

QUANTIDADE DE EMPREGADOS POR FAIXA ETÁRIA

Acima de 60 anos

De 51 a 60 anos

De 41 a 50 anos

De 31 a 40 anos

Até 30 anos

223

155

156

15

292

SUMÁRIO
VISÃO GERAL  
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GOVERNANÇA E 
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ACESSE O ORGANOGRAMA 
DA SPA

https://www.portodesantos.com.br/wp-content/uploads/Organograma-abril2022.pdf


Plano de Cargos
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As carreiras são definidas no Plano de Empregos,  Carreira e Salários 
(Pecs) e no Plano de Cargos  Comissionados e Funções de Confiança 
(PCCFC).  Destacam-se em maior quantidade os Técnicos  Portuários 
(TP) e Guardas Portuários que atuam no  apoio administrativo e na 
guarda e segurança da área  portuária, respectivamente. Para estes 
cargos é  exigido o grau de escolaridade em nível médio/técnico.

Programa de estágio

A SPA oferece 73 vagas de estágio nas 
mais diversas  áreas, visando a integração 
Empresa-Escola, a fim de  proporcionar 
experiência prática na área de formação  
dos estudantes.

Durante o ano de 2022, a SPA acrescentou 
à Integração de Estagiários os seguintes 
temas:

• Integridade na SPA, ministrada pela 
Ouvidoria, Corregedoria e Comissão de 
Ética

• Política de Sustentabilidade, ministrada 
pela GESUS

• Segurança da Informação e Privacidade, 
ministrada pela SEGTI  

% DE EMPREGADOS POR CATEGORIA (PECS)

Técnico Portuário

Especialista Portuário

Auxiliar Portuário

Guarda Portuário

Outros

42%

15%
7%

32%

4%

Superintendente

CARGOS COMISSIONADOS E
FUNÇÕES DE CONFIANÇA

12

Gerente 35

Assessor(a) do Presidente 4

Assessor(a) de Diretor 12

Secretária(o) de Diretor 4

Supervisor(a) 44

Assistente Sênior 45

Assistente Pleno 70

QTDE

TOTAL 226

CARGOS COMISSIONADOS
Livre Provimento e Exoneração

Carreira

Secretária(o) de Diretor

Assessor(a) de Diretor

Assessor(a) do Presidente

Gerente

Superintendente

0 10 20 30 40

27 8

4 8

4

3 9

3 1

Externos
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Benefícios aos empregados

Kit de boas-vindas bebê
Desde fevereiro, a SPA+ distribui kits 
“Boas-Vindas Bebê” aos empregados e 
empregadas que tiveram filho. Cada kit é 
composto por 01 bolsa maternidade, 01 body 
manga curta e 01 manta/trocador 
personalizados. A entrega é feita pelo setor 
de Medicina do Trabalho, na oportunidade 
em que o/a empregado(a) apresenta a 
certidão de nascimento da criança. A 
iniciativa integra o Programa de Qualidade de 
Vida da empresa e está alinhada ao objetivo 
estratégico de criar e manter um ambiente 
organizacional otimizado, que valorize a 
qualidade de vida dos empregados. 

Programa de Teletrabalho
O teletrabalho foi implantado na SPA, 
inicialmente, de forma emergencial durante a 
pandemia. Identificou-se, então, a necessidade 
de  institucionalizar tal modelo de trabalho na 
SPA,  dadas as consequências relacionadas à 
saúde e  bem-estar dos empregados. O 
programa hoje está em curso em 33 áreas da 
SPA, com 98 empregados já atuando em regime 
híbrido de trabalho.

Bolsa de Estudo – Língua Inglesa
O programa de bolsa de estudos de língua inglesa  iniciado 
em julho de 2021 e aprovado  pela Secretaria de 
Coordenação e Governança das  Empresas Estatais, 
continua vigente. São um total de 100  bolsas de estudo
de 50% do valor do curso, limitado a  R$ 200,00 mensais, 
para o quadro efetivo da companhia.

Para 2024

Está em andamento o Programa de Bolsas para cursos de Pós 
Graduação (Especialização, MBA, Mestrado e Doutorado, de forma a 
incentivar ainda mais o desenvolvimento dos empregados da SPA
Também está sendo estudada a contratação de empresa 
especialização para intermediação de academia.

Bolsa de Estudo – Pós Graduação USP
O Instituto de Pesquisas e Educação Continuada em  Economia e 
Gestão de Empresas (Pecege), da  Universidade de São Paulo 
(USP), continuou a parceria  com a SPA para a concessão de 
bolsas de estudos  aos empregados da Companhia. Cada bolsa 
integral representa 400 horas em capacitação e foram oferecidas, 
em 2022, um total de 5 bolsas.  Tal ação vai  ao encontro da 
contrapartida do Termo de Cessão de  Uso Não Onerosa
(Contrato DP-DC-01.2013).

SUMÁRIO
VISÃO GERAL  
ORGANIZACIONAL

ESTRATÉGIA E 
AMBIENTE EXTERNO

GOVERNANÇA E 
INTEGRIDADE

GESTÃO DE
RISCOS

SUSTENTABILIDADE 
FINANCEIRA

NOSSO
DESEMPENHO



RELATÓRIO ANUAL 2022 - SANTOS PORT AUTHORITY 71

MENU CLICÁVEL

Folha de pagamento

1050

1000

950

900

850

800

Ja
n/2

1

Fev
/21

Mar/
21

Abri
/21

Mai/
21

Ju
n/2

1
Ju

l/2
1

Ago
/21

Set/
21

Out/
21

Nov
/21

Dez
/21

Ja
n/2

2

Fev
/22

Mar/
22

Abr/
22

Mai/
22

Ju
n/2

2
Ju

l/2
2

Ago
/22

Set/
22

Out/
22

Nov
/22

Dez
/22

3
135

admissões
desligamentos

Redução de
do quadro de pessoal em 2022

DESPESAS COM FOLHA DE PAGAMENTO
(Em R$ Milhões)

ATIVO

2020

184

2021

158

2022

141

Redução
de 10,7%

INATIVO

2020

5

2021

3

2022

3

Aumento
de 39,4%

DISTRIBUIÇÃO DAS DESPESAS
COM EMPREGADOS ATIVOS EM 2022

Salário e Vantagens Fixas

Encargos Sociais e Trabalhistas

Remuneração Variável

Gratificações e Adicionais

Benefícios Indiretos

36%

15%15%

31%

2%
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Desenvolvimento Profissional - Capacitações
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Destacamos as ações voltadas  para Saúde e 
Segurança dos empregados,  como a realização da 
reciclagem de NR-23,Treinamento de Operadores 
de Casa de Bombas e Fiscalização da Ilha Barnabé, 
simulados de segurança, dentre outros.

Ano 2019

41,2

Ano 2020

79,3

Ano 2021

104,0

Ano 2022

117,2

+13%

117,2 horas por empregado
Aproximadamente 40% desse total refere-se a horas de 
capacitações realizadas por iniciativa do próprio empregado, 
demonstrando o interesse, maturidade e protagonismo do 
empregado da SPA na busca pelo seu  autoconhecimento e 
desenvolvimento profissional.

Horas de capacitação por empregado

55 mil horas em segurança pública
3,1 mil horas em tecnologia da informação
Dentre as horas vinculadas à Segurança Portuária,  enfatizamos a realização de 
diversos simulados  (ameaça com  bombas/explosivos, combate a incêndio, elevação 
do nível de  segurança, abordagem de pessoas e veículos, dentre outros), bem como 
os cursos de Condutores  de Veículos de Emergência, Formação de Instrutor de 
Armamento e Tiro, e a atualização dos Procedimentos Operacionais Padrão – POPs).

No total foram investidos mais de R$ 1,3 milhões em ações de  capacitação e 
desenvolvimento, com especial destaque ao Programa de Formação de Líderes da 
SPA, com 93 participantes, dentre superintendentes, gerentes e supervisores.

1ª Jornada ESG do Porto de Santos
No ano de 2022 a SPA inaugurou a Jornada ESG do Porto de Santos, contando com a 
participação de diversos entes ligados ao ambiente portuário.

O evento tratou de temas como governança humanizada, o contexto do ESG para o 
Porto de Santos, compliance e ética, nepotismo e conflito de interesses e Pacto 
Global pelos Oceanos.

Dentre as ações, destaque para o encerramento do evento, com a assumpção de 
compromissos por um Futuro Sustentável, e a adesão da SPA ao Programa Na Mão 
Certa, contra a exploração sexual infanto-juvenil.

1,8 mil horas em logística 
e  gestão portuária
A SPA, objetivando desenvolver ainda mais 
seu corpo funcional,  marcou presença em 
diversos eventos:

• W2C Brazil 2022
• 17º Congresso Brasileiro de Pregoeiros
• 30º Congresso Latino-Americano de 

Portos
• 4º Seminário Nacional de Obras Públicas 

e Manutenção Predial
• 8º Congresso Internacional de 

Compliance
• 16º Pregão Week
• 27º Congresso Internacional de 

Educação a Distância
• General Dredging 2022
• 1º Congresso Brasileiro de Segurança 

Pública da EMD
• 1º Fórum de Integração dos Supervisores 

de Segurança Portuária
• 2º Seminário Nacional de Controle 

Interno nas Contratações Públicas
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Desenvolvimento Profissional 
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Programa de 
Desenvolvimento
de Líderes

A SPA realizou o Programa de 
Desenvolvimento de Líderes com 93 
empregados dos cargos de 
superintendente, gerente e 
supervisor. 

O Programa envolveu ações de 
desenvolvimento como workshops, 
atividades em salas de aula, 
avaliações de perfis 
comportamentais e sessões de 
coaching.

Objetivos do Programa:
• Promover um ambiente onde 

Líderes se desenvolvam formando 
novos Líderes.

• Estimular a revisão de posturas e 
de comportamento dos Líderes.

• Conscientizar os Líderes quanto à 
importância da sua atuação para a 
melhoria do Clima Organizacional.

Implantação da Central do Empregado
Em 2022, a SPA implantou a Central do Empregado, que concentra os processos 
de gestão de pessoas da empresa. Nesta Central, os empregados encontram os 
serviços de atualização cadastral, inclusão, exclusão e alteração de dados de 
benefícios, holerites, controle de frequência, avaliação de desempenho e 
desempenho individual (PDI), treinamento, feedback, entre outros. 
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Meritocracia

A SPA realizou no dia 20 de dezembro de 2022 a  
premiação da 4ª edição do Great Job. Neste ano,  foram 
selecionadas as iniciativas mais inovadoras e os 
empregados que mais agregaram valor à Companhia.  
Ocorreram duas premiações: escolha pelas diretorias  da 
SPA, prevendo a seleção de uma iniciativa  vencedora por 
superintendência, e escolha dos empregados-destaque 
por votação  popular, indicando as cinco iniciativas mais 
relevantes  entre todas as inscritas. Foram premiadas:

• DIADM | Redução de Passivo (Ação Portus)
• DIOPE | Desenvolvimento do Projeto Básico da 

implantação do VTMIS no Porto de Santos
• DIINF | Implantação da Rede de Estações de 

Monitoramento da Qualidade do Ar no Porto de Santos
• CONSAD/DINEG | Cessão Onerosa Interna do Porto de 

Santos - FIPS
• DIPRE | Success Factors & Time Attendance

Os empregados premiados foram escolhidos entre 5 
categorias: Colaboração, Integração, Referência, 
Criatividade e Eficiência/Eficácia, sendo premiados um por 
cada diretoria em cada uma das categorias, contemplado 
25 empregados.

Avaliação de 
Desempenho

Em 2022, foi implantada 
as sessões de calibração 
com uma das etapas das 
Avaliações dos 
Empregados.

Além disso, foi 
disponibilizado o módulo 
para criação do Plano de 
Desenvolvimento 
Individual, de forma, a 
contribuir ainda mais para 
o crescimento pessoal e 
profissional dos 
empregados da SPA.
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Dia das Crianças
Presentes: 262 pessoas (148 adultos e 114 crianças) 

I Encontro de Educação 
Financeira da SPA
264 participantes online
119 participantes presenciais

Dia do Desafio

Colação da Primeira Turma do Master 
em Gestão Portuária e Logística
Os empregados da SPA, participaram, na Embaixada da Espanha 
da diplomação do curso de Gestão Portuária e Logística, realizado 
pela Fundação Valenciaport em parceria com a Universidade 
Politécnica de Valência. Há participantes da SPA também na 
segunda e terceira turma.

Semana da Mulher
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Dia da Diversidade
Com mais de 155 participantes online o evento foi realizado 
em maio, em comemoração ao Dia Mundial de Diversidade 
Cultural para o Diálogo e Desenvolvimento, dia instituído 
pela Assembleia Geral das Nações Unidas (21-mai).
O evento contou com a participação do Sr. José Ricardo 
Santos, Presidente da Associação Cultural dos 
Afrodescendentes da Baixada Santista, Ana Hining, mestre 
em Psicologia Social e Cultura e membros do Comitê de 
Diversidade da SPA.

Direitos Humanos
A SPA passou a aderir o Programa Na Mão 
Certa que é Pacto Empresarial contra 
Exploração Sexual de Crianças e 
Adolescentes nas Rodovias Brasileiras
A SPA também participou do Termômetro 
de Direitos Humanos do Pacto Global da 
ONU, realizado pela Proactiva

Jornada ESG
Inclusão de uma mesa redonda com participantes convidados na Jornada 
ESG da SPA, abordando as boas práticas quanto à temática.

Atualização da Política de Gestão 
de Pessoas
A Política de Gestão de Pessoas passou a contar com 
diretrizes específicas quanto à Diversidade e Inclusão, 
sugestão essa do Comitê de Diversidade da SPA, de forma 
a institucionalizar as políticas voltadas à temática supra.

Pesquisa de Clima 
Organizacional
Inclusão de uma seção específica quanto à 
Diversidade na Pesquisa de Clima.

Criação da 
Coluna 
+Diversidade no 
SPA+ (Periódico 
Interno)
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Sustentabilidade
Ambiental
Comprometida com a missão de realizar as atividades portuárias de 
forma racional e sustentável, a SPA apresenta em seu Plano Estratégico 
ciclo-2021-2025 a Consolidação da Plataforma ESG como um 3 dos 
pilares de atuação, alinhados com o Fortalecimento dos Negócios e 
Desenvolvimento da Organização.

Sustentabilidade
Ambiental
Comprometida com a missão de realizar as atividades portuárias de 
forma racional e sustentável, a SPA apresenta em seu Plano Estratégico 
ciclo-2021-2025 a Consolidação da Plataforma ESG como um 3 dos 
pilares de atuação, alinhados com o Fortalecimento dos Negócios e 
Desenvolvimento da Organização.

Sustentabilidade
Ambiental
Comprometida com a missão de realizar as atividades portuárias de 
forma racional e sustentável, a SPA apresenta em seu Plano Estratégico 
ciclo-2021-2025 a Consolidação da Plataforma ESG como um 3 dos 
pilares de atuação, alinhados com o Fortalecimento dos Negócios e 
Desenvolvimento da Organização.

Sustentabilidade
Ambiental
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Comprometida com a missão de realizar as atividades portuárias de 
forma racional e sustentável, a SPA apresenta em seu Plano Estratégico 
ciclo-2021-2025 a Consolidação da Plataforma ESG como um 3 dos 
pilares de atuação, alinhados com o Fortalecimento dos Negócios e 
Desenvolvimento da Organização.

SGA
No ano de 2022, a SPA viabilizou, por meio de empresa contratada 
especializada, a execução de auditoria ambiental externa. 

Trata-se não só de uma exigência legal prevista na Resolução Conama nº 
306/2002 e na Licença de Operação do Porto, mas também de uma 
ferramenta útil para verificação do atendimento à legislação, para a prevenção 
da poluição e para a melhoria contínua dos processos da empresa. 

Dentre os temas abordados estão o conhecimento dos colaboradores sobre a 
Política de Sustentabilidade, além de gestão de requisitos ambientais legais, 
levantamento de aspectos e impactos ambientais das atividades, objetivos e 
metas ambientais, dentre outros quesitos. 

Por meio de um Sistema de Gestão Ambiental mais estruturado e sustentável 
tem-se como impacto positivo, por exemplo, o atendimento às necessidades 
socioeconômicas com mais equilíbrio e eficácia.

Política de Sustentabilidade da SPA  

Expressa o firme propósito da SPA em desenvolver uma 
gestão de atividades, operações processos e obras 
portuárias pautadas nos Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável.

• Atender integralmente à legislação vigente e às suas 
próprias normas;

• Proteger o meio ambiente, incluindo a prevenção da 
poluição em todas as suas formas, buscando a proteção 
da biodiversidade e do ecossistema portuário;

• Buscar a melhoria contínua do Sistema de Gestão 
Ambiental e estimular a inovação na busca de 
oportunidades dignas para o crescimento sustentável 
dos negócios;

• Buscar a excelência na prestação de serviços portuários, 
com responsabilidade ambiental e respeito à diversidade 
e aos direitos humanos;

• Promover ações de engajamento com os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) aplicáveis à 
Companhia;

• Exercer boas práticas de governança, integridade e 
transparência na elaboração de políticas públicas, 
atuando na prevenção de conflitos de interesse e atos de 
corrupção, e exercendo uma gestão eficiente, orientada 
por objetivos definidos e resultados mensuráveis.

SAIBA MAIS EM 
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

SUMÁRIO
VISÃO GERAL  
ORGANIZACIONAL

ESTRATÉGIA E 
AMBIENTE EXTERNO

GOVERNANÇA E 
INTEGRIDADE

GESTÃO DE
RISCOS

SUSTENTABILIDADE 
FINANCEIRA

NOSSO
DESEMPENHO

https://www.portodesantos.com.br/santos-port-authority/planejamento-estrategico/


Conformidade
Ambiental

RELATÓRIO ANUAL 2022 - SANTOS PORT AUTHORITY 78

MENU CLICÁVEL

A SPA atua sob amparo de licença ambiental 
com condicionantes que versam sobre os mais 
diversos temas, com foco na garantia do controle 
ambiental das atividades e o monitoramento dos 
recursos naturais do complexo portuário. 

Renovada no ano de 2022, a Licença de 
Operação (LO) do Porto Organizado de Santos 
teve sua validade estendida até o ano de 2032, 
sinalizando a credibilidade conquistada junto ao 
órgão ambiental e a competência da Autoridade 
Portuária de Santos em atendê-las. 

A nova licença conta com 29 condicionantes 
específicas. O escopo da LO abarca 21 
programas ambientais distintos, direcionados, de 
forma geral, para medidas de  monitoramento e 
gerenciamento de riscos, emergências  
ambientais, resíduos sólidos, efluentes líquidos, 
passivos  ambientais, fauna sinantrópica, 
qualidade do ar, qualidade  das águas, qualidade 
dos sedimentos, biota aquática,  avifauna, 
espécies exóticas perfis praiais, educação  
ambiental, comunicação social, ruídos e 
vibrações, atividades  pesqueiras, auditoria 
ambiental, gestão e controle da  dragagem.

IDA/Antaq

Como fruto de uma gestão consciente e alinhada ao desenvolvimento sustentável, 
o Porto de Santos vem se destacando pela melhoria contínua de sua pontuação no 
Índice de Desenvolvimento Ambiental (IDA) como resultado de uma gestão técnica 
séria e comprometida, que possui metas de fortalecer seus aspectos ESG 
(ambiental, social e governança) e que busca trazer mais inovação para o Porto.
O Índice de Desempenho Ambiental (IDA) da Antaq avalia,  desde 2012, a 
qualidade e eficiência da gestão de ambiental  de portos públicos e terminais 
privados, por meio  de vários indicadores. A última divulgação da Antaq para o IDA 
refere-se ao ano de 2021 (divulgada no ano de 2022), em que a SPA obteve o 
índice 95,35 pontos.

SAIBA MAIS EM 
LICENCIAMENTO AMBIENTAL
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Adesão ao
Pacto Global
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Em julho de 2022, a SPA completou um 
ano da sua adesão ao Pacto Global e 
reafirmou o seu apoio aos Dez Princípios 
do Pacto Global das Nações Unidas sobre 
direitos humanos, trabalho, meio 
ambiente e combate à corrupção.

Na Comunicação Anual de Progresso, 
foram destacadas as ações para melhorar 
continuamente a integração do Pacto 
Global e seus princípios em nossa 
estratégia de negócios, cultura e 
operações diárias.

Destaca-se a participação ativa nas 
Plataformas de Ação pela Água e Oceano, 
pelo Clima, contra a Corrupção e para 
Comunicar e Engajar.

Biodiversidade

Além do monitoramento contínuo dos aspectos 
ambientais da operação portuária e das obras dragagem, 
a SPA estabelece normativos de controle e mitigação de 
não conformidades, os quais permitem o adequado 
gerenciamento dos riscos da atividade portuária e 
garantem a preservação dos recursos naturais e da 
biodiversidade de sua área de influência.

Sobre este tema, destacam-se os programas ambientais 
executados pela SPA voltados para o monitoramento dos 
organismos bentônicos e planctônicos, dos quelônios, 
das aves e das espécies exóticas presentes na região do 
Porto de Santos.

É importante ressaltar também que alguns desses 
monitoramentos são realizados há mais de uma década e 
apresentam resultados que indicam uma boa qualidade 
ambiental da região do Porto de Santos.

As aves podem ser consideradas ótimas indicadoras da 
qualidade ambiental de uma região. Ao longo das 14 
campanhas do monitoramento realizadas até o fim de 
2021, foram registradas 140 espécies de aves na região 
dos manguezais do Porto Organizado de Santos. No ano 
de 2021, quatro espécies inéditas ao monitoramento de 
avifauna foram incorporadas aos resultados, o que 
mostra o potencial da biodiversidade local, mesmo após 
anos de monitoramento.

SAIBA MAIS EM  COMMUNICATION
ON PROGRESS 2021/2022
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Impactos e Riscos da Mudança do 
Clima nos Portos Públicos Costeiros 
Brasileiros

Em 2022, foi publicado o estudo de "Levantamento de Risco 
Climático e Medidas de Adaptação para Infraestruturas 
Portuárias - Sumário Executivo Porto de Santos". Este estudo 
contou com a contribuição da SPA e é fruto de uma parceria 
firmada entre a Agência Nacional de Transportes Aquaviários 
(Antaq) e a Cooperação Alemã para o Desenvolvimento 
Sustentável por meio da Deutsche Gesellschaft für 
Internationale Zusammenarbeit (GIZ).  

O estudo constatou que as ameaças de maior probabilidade de 
ocorrência, tanto no período atual quanto no futuro, no Porto de 
Santos, são Chuva Persistente, Chuva Forte e Vento Forte.

De modo geral, o risco estrutural é baixo para a maioria das 
interações entre as ameaças e estruturas portuárias. Esse 
resultado está relacionado às características construtivas e de 
operação das infraestruturas e equipamentos que já foram 
dimensionados para suportar as cargas operacionais dentro 
de limites de condições climáticas adversas, além de 
condições de segurança estabelecidas pelo projetista. Os 
riscos levantados auxiliaram no entendimento dos potenciais 
impactos e consequências decorrentes dos eventos 
climáticos, permitindo ao Porto de Santos aumentar sua 
resiliência. A avaliação de risco e a definição de potenciais 
medidas de adaptação podem contribuir para a priorização 
das ações com base em aspectos técnicos.

Programa de Qualidade do Ar

Em 2022, a SPA iniciou a estruturação do centro supervisório de qualidade do ar, 
parte do Programa de Monitoramento da Qualidade do Ar, uma das 
condicionantes da Licença de Operação nº 1382/2017. Foram instaladas 
estações de monitoramento de gases, particulados e vento e um software 
supervisório, que conta com uma rede de câmeras de monitoramento distribuídas 
ao longo de todo o Porto. Desse modo, é possível realizar um mapeamento 
completo e em tempo real, viabilizar o registro de emissões fora dos padrões 
previstos em legislação, otimizando de maneira significativa a ação da equipe de 
fiscalização da Autoridade Portuária. 

Inventário de Gases de Efeito Estufa 
(GEE)

A SPA realizou seu primeiro “Inventário de gases causadores 
do efeito estufa”, de acordo com a metodologia do GHG 
Protocol e observando diretrizes da Cetesb.

De acordo com o relatório (que se refere às operações do ano 
de 2021), as atividades da SPA são de baixa intensidade 
carbônica, uma vez que a sua atividade fim é de fornecimento 
de infraestrutura e de fiscalização portuária, sendo que muitas 
das atividades desenvolvidas são administrativas.

Em suma, o balanço de emissões da SPA é equilibrado, 
envolvendo ações que reduzam ou evitem as emissões de 
gases de efeito estufa (GEE). As emissões evitadas são 
proporcionadas por atividades desenvolvidas por mecanismos 
sustentáveis que, se fossem realizadas da forma tradicional, 
causariam emissões de GEE. Já as atividades de remoção de 
GEE são aquelas que absorvem esses gases, sequestrando 
CO2 da atmosfera.

Em um contexto de mudanças climáticas, realizar o inventário 
de emissões de GEE fornece uma importante ferramenta de 
gestão, pois permite à SPA mapear e monitorar suas fontes de 
emissões, bem como acompanhar seu desempenho ao longo 
dos anos e estabelecer metas alinhadas com o melhor 
desempenho ambiental.

Vento Fraco (3m/s)

Vento Moderado (7m/s)

Vento Forte (10m/s)

Chuva persistente (1mm)

Chuva Forte (15mm)

Inundações devido
ao aumento de 0,2 m
de nível do mar

Quase nunca

4

1

1

5

4

1
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Frequentemente5

Tabela 2: Classificação de probabilidade e transferência das ameaças climáticas no Porto de Santos.

SUMÁRIO
VISÃO GERAL  
ORGANIZACIONAL

ESTRATÉGIA E 
AMBIENTE EXTERNO

GOVERNANÇA E 
INTEGRIDADE

GESTÃO DE
RISCOS

SUSTENTABILIDADE 
FINANCEIRA

NOSSO
DESEMPENHO



Redução de resíduos poluentes
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Monitoramento da 
Qualidade das Águas

A SPA executa campanhas mensais no 
âmbito do Programa de  Monitoramento 
da Qualidade das Águas, previsto na 
Licença de  Operação do Porto de Santos. 
A atividade contempla a coleta de  
amostras de água em 16  pontos 
distribuídos ao longo do canal de  
navegação, em três diferentes 
profundidades (superfície, meio e  fundo) 
as quais são encaminhadas para análise 
físico-química e  microbiológica em 
laboratórios especializados. Os 
resultados das  análises são comparados 
com os padrões de qualidade previstos 
na  legislação correlata atualmente 
vigente (Resolução Conama nº  
357/2005 e Decreto Estadual nº 
8.468/1976).

Monitoramento dos 
Efluentes

A SPA conta com um sistema próprio de 
tratamento de  esgoto oriundo de terminais 
arrendatários abrangendo a margem 
direita do Porto de Santos.

Para a operação deste sistema, a 
Autoridade Portuária mantém um  contrato 
de prestação de serviço de coleta, 
tratamento e descarte de  esgoto 
doméstico, além de produção e 
distribuição de água de  reúso.

Com vistas ao preconizado na Licença de 
Operação da SPA, também  são realizadas 
campanhas mensais de monitoramento da 
qualidade  de efluentes oriundos da rede 
de drenagem pluvial, em locais  
estrategicamente distribuídos em toda a 
extensão das margens  direita e esquerda 
do Porto Organizado de Santos.

Gestão de
resíduos sólidos

A SPA tem como premissa a garantia do adequado cumprimento de todas as etapas do processo de  gerenciamento 
de resíduos (da geração à destinação) em sua área de atuação.

Na condição de administradora da infraestrutura portuária, a SPA estabelece a diretriz geral a ser seguida por todos 
os atores do Porto Organizado de Santos, por meio do Plano de Gestão de Resíduos Sólidos. Além da Autoridade 
Portuária, os arrendatários, operadores portuários, permissionários (empresas com permissão de uso ou servidão de 
passagem em áreas do Porto Organizado), autorizatários (Terminais de Uso Privado), embarcações e prestadores 
de serviços são geradores de resíduos, cada qual com sua particularidade. 

O Plano de Gestão garante que todos atuem de forma padronizada no gerenciamento de seus resíduos sólidos, 
integrando suas ações e avaliando as informações de forma conjunta.

Para resíduos próprios, a SPA possui o Programa de Gerenciamento de Resíduos Sólidos, que fornece condições e 
recursos adequados ao seu gerenciamento, além de desenvolver uma cultura focada na sequência lógica de não 
geração, redução, reutilização, reciclagem e tratamento dos resíduos, bem como disposição final ambientalmente 
adequada dos rejeitos, educação e gestão ambiental.

A Autoridade Portuária de Santos atua como condutora da gestão de resíduos portuários, estabelecendo rigorosos 
procedimentos normativos e fiscalizando a regularidade do gerenciamento dos diversos geradores de resíduos nas 
atividades portuárias.

Anualmente, a SPA publica no endereço eletrônico do Porto de Santos o Relatório de Geração de Resíduos Sólidos, 
para o ano de referência. Esse documento contém a compilação, análise e discussão dos dados de geração e 
destinação dos resíduos sólidos no ano, possibilitando compreender o panorama de gerenciamento dos diferentes 
atores do Porto Organizado de Santos.
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Saúde e Segurança do Trabalho
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Segurança do Trabalho
A fim de garantir a segurança dos 
trabalhadores que atuam  no Porto 
Organizado de Santos e das operações 
nele  desenvolvidas, a SPA mantém 
equipe de trabalho de forma  
ininterrupta (24 horas por dia, sete dias 
por semana) para  garantir a adoção de 
ações imediatas de eliminação e/ou  
mitigação dos riscos em caso de 
acidentes, emergências e  outras 
ocorrências que possam ter influência 
sobre a vida e  a saúde das pessoas 
que trabalham no cais santista.

Destaques de ações preventivas  de 
acidentes de trabalho:

• Controle de fontes de ignição e das 
interações entre as  atividades de 
manutenção e operação nos terminais 
de  granéis líquidos da Alemoa e Ilha 
Barnabé.

• O início de todas as obras e serviços 
no Porto  Organizado de Santos é 
condicionado à análise e  aprovação 
prévia dos planos de segurança 
ocupacional  necessários para a 
execução das atividades pretendidas.

Semana  Interna de Prevenção de Acidentes (SIPAT)
Com o intuito de promover conhecimento e reflexão acerca da importância da prevenção de 
acidentes, ao combate ao adoecimento e à segurança e qualidade de vida no local de trabalho, a SPA 
promoveu uma programação em formato híbrido, e contou com expressiva participação dos seus 
colaboradores internos.

Planos de Emergência
A SPA mantém em regime de prontidão  ininterrupta recursos materiais e humanos  preparados 
para atender a emergências  ambientais e incêndios.

Em complemento aos esforços próprios, a SPA  mantém uma relação direta e permanente com a  
comunidade e autoridades intervenientes na  preparação e resposta a incidentes de grande  porte, 
coordenando o Plano de Ajuda Mútua  (PAM) do Porto de Santos e o Plano de Área do  Porto de 
Santos e Região (PAPS).

Vigilância em Saúde
No intuito da manutenção das condições sanitárias das  instalações portuárias e região, a SPA 
trabalha sob a  orientação da Anvisa em consonância com os demais órgãos  de controle e conta 
com uma estrutura própria de vigilância  em saúde.

Para isso, atua na execução de diversos programas de  controle e fiscalização, gestão dos planos 
de contingência do  Porto, estabelecidos em requisitos legais dos órgãos  ambientais, bem como 
no planejamento de mitigação de  riscos inerentes às atividades portuárias, com a elaboração de  
normas e procedimentos e pela realização de campanhas de  educação em saúde voltadas ao 
controle da fauna  sinantrópica.

Destaques
• Programa de Controle de Vetores e Reservatórios do  

Porto de Santos, que monitora e controla a incidência de  
animais domésticos (cães e gatos), pombos, roedores,  
mosquitos e demais vetores e pragas urbanas;

• Plano de Contingência do Porto de Santos (PCPS)  
voltado a questões de saúde pública;

• Plano Anual da Fiscalização (PAF) no que tange às  
vistorias ambientais e sanitárias;

• Programa de Monitoramento e Controle de Fauna  
Sinantrópica Nociva (Vetores e Reservatórios); e

• Credenciamento de Serviços de Interesse Ambiental e  
Segurança do Trabalho.

SAIBA MAIS EM  SEGURANÇA
DO TRABALHO E PLANOS DE EMERGÊNCIA

SAIBA MAIS EM VIGILÂNCIA
DA SAÚDE
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https://www.portodesantos.com.br/comunidade-sustentabilidade/sustentabilidade/vigilancia-em-saude/
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A SPA executa atividades rotineiras de fiscalização nas áreas 
do Porto Organizado de Santos para identificar eventuais 
desconformidades  ambientais, sanitárias ou de segurança 
do trabalho e garantir a adoção de  medidas preventivas, 
mitigatórias e/ou compensatórias, quando necessário. 

As ações periódicas de fiscalização da área de meio 
ambiente, saúde e segurança do trabalho da SPA são 
organizadas no âmbito do Plano Anual de Fiscalização (PAF).

O PAF é revisado anualmente com o intuito de planejar e 
direcionar ações fiscalizatórias, com base na análise 
estatística do histórico das principais ocorrências e 
constatações anteriores, buscando-se priorizar e intensificar 
a atuação em áreas mais problemáticas.

Adicionalmente às fiscalizações regulares, ao longo destes 
últimos anos, a SPA vem buscando efetuar uma gestão 
participativa junto às demais autoridades intervenientes no 
Porto Organizado de Santos, visando a otimizar e articular a 
aplicação dos esforços de fiscalização dos diferentes órgãos 
sobre temas de interesse comum. 

Esse trabalho de aproximação se deu, principalmente, no 
âmbito do Grupo de Trabalho de Meio Ambiente e 
Embarcações (GT-MAE), braço da Comissão Local das 
Autoridades nos Portos (CLAPS), que vem sendo 
coordenado há mais de três anos pelo atual Superintendente 
da Meio Ambiente, Saúde e Segurança do Trabalho da SPA. 

Em 2022, a SPA deu continuidade à 
promoção de ações de conscientização junto 
aos caminhoneiros do Porto de Santos, dentro 
da chamada Operação RegulAr. Essa ação 
está ligada ao Programa de Monitoramento 
da Qualidade do Ar, uma das condicionantes 
da Licença de Operação do Porto Organizado 
de Santos (LO nº 1382/2017), emitida pelo 
Ibama e aborda temas como a importância da 
manutenção regular dos caminhões, como 
forma de controle dos impactos ambientais 
da poluição atmosférica.

Na última operação, realizada em dezembro 
de 2022, dos 141 veículos avaliados, apenas 
um ultrapassou o padrão nº 2 (densidade 
superior a 40%) da Escala Ringelmann 
(escala gráfica para avaliação calorimétrica 
de densidade de fumaça), demonstrando que 
a maioria dos veículos que circulam nesta 
região do Porto de Santos está dentro dos 
padrões adequados de emissão de fumaça 
preta.

A Operação RegulAr contou com a 
participação do setor de meio ambiente da 
SPA, da Guarda Portuária, da equipe do 
Programa de Educação Ambiental da 
Autoridade Portuária e de agentes da Cetesb  
e ocorreu em vias de grande circulação de 
veículos do Porto.
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Projeto Museológico
Com as operações museológicas 
suspensas em 2021, em virtude do 
projeto de desestatização da 
Companhia, a SPA utilizou o ano de 2022 
para a elaboração do instrumento mais 
importante para o planejamento das 
atividades do Museu do Porto de Santos: 
o Plano Museológico.

O Plano Museológico é o principal 
instrumento de gestão para os museus 
brasileiros. Trata-se de uma ferramenta 
de planejamento estratégico, que 
compreende os níveis estratégico, tático 
e operacional, iniciada pelo planejamento 
conceitual por meio da definição da 
missão, visão, valores, objetivos e 
diagnóstico da instituição e que alinha os 
seus programas, projetos e ações, de 
forma global e integrada.

Após os efeitos da pandemia, 2022 foi o ano da retomada das atividades da Relação Porto-Cidade, o que demandou análise criteriosa sobre as 
ações que deveriam ser priorizadas para execução junto à sociedade. Contudo, o ano também trouxe seus desafios, uma vez que o planejamento 
para as eleições gerais de outubro resultou em novas restrições para a atuação das iniciativas, com limitantes financeiros e operacionais, os quais 
forçaram a Autoridade Portuária a reavaliar suas estratégias de atuação no decorrer do período. 

Iniciativas junto à comunidade

A SPA manteve a condução de relevantes iniciativas  junto à comunidade portuária, no intuito de mostrar 
que o papel do Porto de Santos vai muito além da mera operação de cargas:

Projeto Favela Porto-Cidade: Início das obras pela empresa contratada junto à Prefeitura do Guarujá 
para finalização da construção dos apartamentos – fiscalização da CEF para liberação dos recursos da 
SPA (convênio para realocação das famílias).

Programa de Educação Ambiental (PEA): Desenvolvido desde 2010 como medida mitigadora e 
compensatória de impactos relacionados ao processamento de licenciamento ambiental do porto, em 
2022 foram realizadas oficinas e atividades de conscientização ambiental, saúde, educação no trânsito, 
reciclagem,   junto as comunidades-alvo da região tais como Santa Cruz dos Navegantes, Sítio 
Cachoeira, Perequê, Rio do Meio, além de ações pontuais nas principais vias de acesso do porto e nas 
dependências nas instalações visando atingir os colaboradores internos desta empresa.

Ligação Seca: Investimento no túnel como item obrigatório ao concessionário, viabilizando a 
construção do túnel que ligará os municípios de Santos e Guarujá.

FIPS: O projeto de expansão da malha ferroviária que integra a infraestrutura portuária origina diversas 
iniciativas que melhoram a rotina dos principais usuários da Perimetral – Margem Direita, como a 
eliminação dos cruzamentos de nível e o recapeamento asfáltico das avenidas.

Expansão da malha viária da Av. Perimetral Margem Esquerda: Tem por objetivo racionalizar e dar 
fluidez de tráfego aos veículos transportadores das cargas movimentadas nas atividades de exportação 
e importação através do porto. A construção permitirá a melhoria do sistema viário da região, 
aumentando o grau de segurança no trânsito e retirando da Avenida Santos Dumont o tráfego pesado 
dos terminais, garantindo maior fluidez para o tráfego local nessa avenida.
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Visitas Institucionais

Com o fim da pandemia, a  SPA voltou a 
receber profissionais dos mais diversos 
setores econômicos, além de 
autoridades nacionais e internacionais. 

Foram recepcionados nas 
dependências da Companhia o Ministro 
de Infraestrutura, senadores, 
secretários, deputados,  vereadores, 
prefeitos e representantes de entidades 
de fiscalização e controle, além dos  
gestores das principais empresas que 
integram o complexo portuário.

As visitas internacionais também se  
destacaram, com a inclusão de 
representantes da SPA na Missão 
Portugal e Espanha que contou com a 
presença do Ministro de Infraestrutura 
e constitui importante evento para o 
estreitamento das relações 
internacionais dentro do contexto 
portuário. Também merece destaque o 
envio de representantes para 
Congressos de Finanças e de 
Tecnologia da Informação, ambos 
organizados pela AAPA.

Patrocínio

Após os impactos 
sofridos pela 
pandemia da 
covid-19, a SPA 
retomou em 2022 o 
processo de seleção 
pública para 
patrocínios, 
viabilizando a 
execução de oito 
iniciativas que se 
enquadram nos 
âmbitos cultural, 
esportivo, social e 
ambiental. Os 
patrocínios 
possibilitam um 
maior envolvimento 
do Porto de Santos 
com a comunidade, 
estimulando a 
preservação e a 
valorização da 
cultura, da história e 
do meio ambiente 
locais.

Santos Jazz Festival

O Santos Jazz Festival é uma iniciativa pioneira que promove o acesso 
à música nas vertentes do jazz em Santos e região. Apresenta 
anualmente uma programação extensa que inclui músicos regionais, 
nacionais e internacionais, contribuindo 
para o fortalecimento de Santos como 
um polo cultural. Durante quatro dias, o 
público tem a possibilidade de apreciar 
ampla grade musical e se qualificar por 
meio de workshops diversos, sempre 
gratuitamente.

https://www.santosjazzfestival.com.br/

Residência Artística: Santos em 2022
Em comemoração aos 100 anos de 
inauguração do edifício da antiga Bolsa Oficial 
de Café, atual Museu do Café, e ao 
Bicentenário da Independência do Brasil, o 
projeto promoverá um concurso de artes 
plásticas e programa de residência artística. As 
obras, retratarão diversas visões de Santos na 
atualidade e, farão parte de uma exposição 
temporária, uma delas permanecerá como 
parte do acervo do Museu do Café. 
https://fescete.com.br/

Dum, o Pequeno Aprendiz em Busca da Magia

Por meio de esquetes teatrais e da impressão e doação de 
milhares de exemplares do livro “Dum, o pequeno aprendiz em 
busca da magia”, o projeto, destinado ao público infantil, aborda 
temas como a diversidade 
cultural e preservação da fauna e 
flora da Mata Atlântica, 
promovendo o acesso à cultura e 
à educação ambiental.

http://www.facebook.com.br/du
m/aprendiz

Festival do Mar

Por meio de uma mostra de cinema e seminários, o projeto visa 
discutir o grave problema da poluição dos oceanos causada pelas 
atividades humanas. De uma série de atividades, que incluem a 
exibição de documentários, séries 
para a TV e programas 
jornalísticos, sairão sugestões de 
especialistas para o enfrentamento 
do problema.
http://www.eletroartes.com.br/

Projetos Culturais
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Meia Maratona de Santos

A Meia Maratona de Santos
é uma prova de pedestrianismo, 
cuja edição 2022 foi realizada 
no dia 1o de maio, com largada
e chegada no Aquário Municipal 
de Santos, e percurso pela orla 
da praia.

Escola Lixo Zero

O projeto “adota” uma escola municipal que, ao longo de todo o ano letivo, 
participará de atividades de educação ambiental, visando a torná-la um 
modelo para outras escolas. O programa começa pelo diagnóstico dos 
resíduos gerados diariamente, inclui 
debates, a implementação de uma 
estação de resíduos, horta educativa, 
local de compostagem e campanhas 
de consumo consciente, alimentação 
saudável e redução de desperdício.

Mantas do Brasil

Por meio da pesquisa marinha, divulgação científica, educação ambiental e 
ações de preservação da maior espécie de arraia do mundo, que é 
incidente no litoral da região (Manta Birostris), o projeto Mantas do Brasil 
visa conscientizar as novas gerações 
para que atividades predatórias 
sejam evitadas. Esta espécie teve seu 
status de conservação elevado à 
categoria “Ameaçado de Extinção” 
(Endangered) em dezembro de 2020.

Projetos Esportivos Projetos Ambientais

Banco de Alimentos Descentralizado e Agricultura 
Urbana 

O projeto fomenta o desenvolvimento da agricultura urbana 
por meio da implantação de hortas comunitárias e da 
captação e doação de alimentos para pessoas em situação 
de vulnerabilidade social. O projeto é organizado pelo 
Instituto Concidadania, que realiza diversas atividades 
regularmente em sua sede na Estação da Cidadania. 

Projetos Sociais

https://minhasinscricoes.com.br/evento/meiadesantos2022
https://www.mantasdobrasil.org.br/

https://santoslixozero.org/

https://forumdacidadania.org.br
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3º Festival Porto Cidade

O Porto de Santos completou 130 anos em 2 de 
fevereiro. Para marcar a data, a SPA promoveu, com o 
apoio da Prefeitura de Santos, o 3º Festival 
Porto-Cidade, uma série de atrações culturais e 
esportivas abertas ao público e, em sua maioria, 
gratuitas.

O Festival começou com a intervenção artística na 
escultura “coração”,  na Ponta da Praia, tendo ainda 
passeio de balão, escultura na areia e um mutirão de 
limpeza da praia. O destaque foi o show de Danilo 
Caymmi, na Praça do Aquário Municipal, tocando 
sucessos de seu pai, Dorival Caymmi. Dia 6, domingo, 
foi a vez da prova pedestre Corrida Porto-Cidade, um 
percurso atlético de 5km pelo centro da cidade de 
Santos, mostrando os pontos históricos do trajeto. Dia 
13 de fevereiro teve participação da campeã olímpica 
Ana Marcela Cunha. Sessenta nadadores convidados 
estiveram com a atleta em um desafio em frente ao 
aquário municipal. 

Paralelamente, a SPA realizou o 1º Concurso de Poesia 
Porto-Cidade, que teve como júri a Academia Santista 
de Letras. Com boa aceitação na edição anterior, o 
Concurso de Fotografia teve a sua segunda edição, 
com as imagens escolhidas apresentadas nas redes 
sociais e no site do Porto.

Eventos

XXX Congresso AAPA

O Porto de Santos foi o anfitrião do 
XXX Congresso Latino-Americano de 
Portos que ocorreu entre os dias 28 e 
30 de novembro, reunindo mais de 
700 pessoas de 35 nacionalidades 
diferentes.

O Congresso Latino-americano de 
Portos (mais conhecido como AAPA 
Latino) conta com 29 edições 
realizadas, reunindo líderes portuários 
e referências internacionais e visa 
oportunizar o conhecimento e 
discussão dos principais projetos 
portuários em nível internacional, 
além de incluir atividade social e de 
networking.  

A AAPA é uma entidade composta 
por mais de 500 membros, que 
congrega os principais portos, 
operadores portuários e terminais 
privados das Américas.

https://aapalatinoamerica.com/es

https://www.portodesantos.com.br/2022/01/03/porto-de-santos
-comemora-130-anos-com-3o-festival-porto-cidade/
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A Fundação Cenep 
ofereceu cursos de 
capacitação para 3.174 
pessoas em 2022, que 
totalizaram 141.770 
horas no ano. 

Vale destacar os cursos 
Fundamentos de 
Logística, Infraestrutura 
e Ambiente Portuário, 
Atualização do 
Trabalhador Portuário e 
Empilhadeira de 
Pequeno Porte.

A Fundação é 
credenciada pela 
Marinha do Brasil para 
ministrar cursos para 
trabalhadores 
portuários e 
profissionais de 
atividades correlatas.

Fundação Centro de
Excelência Portuária de Santos
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+51%

2021 X

Alunos

3.174

2022

+52%

2021 X

Horas de
Cursos e

Treinamentos

141.770h

2022

SAIBA MAIS EM
FUNDAÇÃO CENEP
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Transformação Digital
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Modelo de Govenança de TI, SI e Privacidade Principais Iniciativas e Resultados

Contratações Relevantes Iniciativas para 2023

Montante de Recursos Aplicados

Custeio Investimento

Direcionamentos

PDTI
São seguidos a partir de determinações de governos(leis, decretos, acórdãos e
instruções normativas), boas práticas de mercado (ISO, COBIT, SCRUM, PMBOK
e ITIL) e o próprio Plano Estratégico da empresa.

• Ampliação e Renovação de Painéis de

Mensagem Variável

• Aquisição de Roteador de Borda backup

• Cobertura de Pontos Cegos - SSPP

• Evolução do Módulo Fiscal

• Contratação de Nova Fábrica de Software

• Implantação do Processo de Incidentes de SI&P

• Gestão de Contratos e Projetos de Arrendamento

• Aquisição de Ferramentas de Cibersegurança

Estratégia
Tem suas decisões tomadas pelos Comitês de TI e SI. Com os projetos de TI
formalizados em um Plano Diretor.

Gestão e Operação
Se divide entre Sistemas, Suporte, Infraestrutura e Governança.

Arquitetura
É baseada em políticas, normas e processos.

Ativos

DSV. Adm.

Infra

DSV. Oper.

Lic/SaaS

Gst. Serv.

DSV. Adm.

Lic/SaaS

DSV. Oper.

Infra

Não executado

Executado

Cancelado

Execução prevista

milhões

R$6,8

46%

22%

21%

milhões

R$11,1

75%

10%

• Aquisição de Nova Biblioteca de Fitas
• Implantação de Success Factors
• Aquisição de Drones 
• Centro de Controle de Operações
• Formalização de Níveis de Serviços

Datacenter R$ 3,5 MI

Outsourcing de Impressão R$ 2,1 MI

Suporte ORACLE R$ 1,4 MI

Notebooks R$ 915 mil

Monitores R$ 735 mil

20%

41%

39%

55%
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Governança de TIC

O ano de 2022 consagrou-se, primariamente, como um ano de reforço e aprimoramento das conquistas 
obtidas em anos anteriores. Foi realizada revisão ou publicação de normativos de TIC (13 aprovações). 
Neste trabalho houve preocupação em simplificar e agrupar os normativos que tratam de temas como 
Gestão de Serviços de TIC, Segurança da Informação & Privacidade e Planejamento de TIC.

Como resultado das aprovações e aplicação das novas diretrizes foi possível aumentar a maturidade da 
área de TIC da SPA, conforme simulação do indicador iGovTI. Além do aspecto normativo, ocorreram 
realizações nos temas de continuidade de TIC, capacitações, indicadores, projetos, PDTI e riscos.
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50
dos processos
de negócios com 
automação
(Meta:91%)

%
PROCESSOS

(Meta: 95%)

100
colaboradores
satisfeitos com
funções

%

(Meta: 70h)

76
Cursos por
funcionários
de TI (média)

,5h
RH

Plano
Diretor

de TI - PDTI

Projetos
19 concluídos

em 22

Riscos
Corporativos

de TIC

Indicadores

• Modelo de capacidade revisto para reduzir
sobrecarga
• Balanceamento de votos no Comitê de TI,
redução de peso da TI nas decisões ne negócios

• Melhoria nos procedinentos de monitoramento e
encerramento dos projetos, aumentando informações
disponíveis e reduzindo esforços de execução

• Mapeamento
• Definição de mitigadores e ações de melhoria
• Início do monitoramento

• Iniciada estruturação e simplificação da medição

Capacitações
126 horas • Limitação anual para não afetar operação.

*Medição simulada utilizando a mesma metodologia

89
de projetos
seguindo padrão
(Meta:100%) (Meta:60%)

%
PROJETOS

78
Aplicação das
Políticas Internas

,2%57,14%
CONFORMIDADE

Metas PDTI 2019 - 2025 Principais Resultados

60 IGovTI% 67%*

20
21

20
22

SUMÁRIO
VISÃO GERAL  
ORGANIZACIONAL

ESTRATÉGIA E 
AMBIENTE EXTERNO

GOVERNANÇA E 
INTEGRIDADE

GESTÃO DE
RISCOS

SUSTENTABILIDADE 
FINANCEIRA

NOSSO
DESEMPENHO



O projeto prioritário abordado na governança de TI, com 
participação das áreas de Infraestrutura, Suporte e Riscos foi o 
de Gestão de continuidade de TIC. Visando reduzir os impactos 
negativos oriundos de eventos disruptivos de TIC que afetem a 
continuidade dos negócios da companhia, foi estabelecida uma 
Política de Continuidade de Negócios que direciona o assunto 
na empresa. A partir desses direcionamentos, foram 
identificados os processos tidos como críticos para o negócio, 
mapeadas suas principais atividades e definidos quais recursos 
de TIC são vitais para seu funcionamento. Com isso, foi possível 
identificar o impacto da indisponibilidade desses recursos para 
o negócio  e uma estratégia de redução ou eliminação dos 
impactos foi elaborada.  A partir dessa estratégia um Plano de 
Continuidade de TIC e seus anexos, como o Plano de 
Recuperação de Desastres, serão formalizados.

Houve coleta de assinatura dos Termos de Ciência de Confidencialidade e Sigilo Individual de todos 
colabores e prestadores de serviço que acessam informações, como forma de garantir ciência e 
conscientização das responsabilidades sobre normas de SI&P vigentes. A partir disso, as regras de uso 
dos ativos foram atualizadas e lista de softwares autorizados para uso foi minutada.

Estabeleceu-se um projeto de adequação e atualização das normas de SI&P. Ocorreram definições sobre 
o Uso Seguro de Mídias Sociais, a Análise e Avaliação de Riscos de SI&P e o processo de Gestão dos 
Incidentes de SI&P. Está em andamento a parte de capacitação e conscientização de SI&P e outros 
assuntos serão tratados a seguir.

Destaca-se como alguns resultados decorrentes das novas regras, a criação de uma ETIR (Equipe de 
Tratamento e Resposta a Incidentes) e a estruturação de um programa de capacitação. Além disso, sobre 
os riscos, foi iniciada a atualização das informações coletadas em 2021. 

As classificações de informações existentes foram unificadas (ainda em homologação).

No tema privacidade (LGPD), após adequação à lei: se mantém a governança, foram concluídas as 
análises de impacto de proteção de dados pessoais para os processos mapeados e realizadas 
adequações. 
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Segurança da Informação e Privacidade - SI&P
Termos
de Sigilo

Softwares
Autorizados

Riscos
de SI&P

Uso Seguro
de Mídias
Sociais

Gestão de
Incidentes
de SI&P

ETIR

Programa
Capacitação
SI&P
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Infraestrutura de TI

Em 2022, a área de infraestrutura consolidou a atenção em soluções de alta 
disponibilidade e de segurança cibernética. Foram implementadas as 
seguintes soluções: firewalls de nova geração; migração de servidores para 
ambiente replicado; backup de dados offline; novas ligações via fibra ótica; 
monitoramento proativo de ativos e infraestrutura; drones (para segurança, 
fiscalização das operações e publicidade do Porto de Santos) e 
gerenciamento de vídeo baseados em Inteligência Artificial e dados analíticos. 

Outro ponto a ser destacado foi a continuidade da modernização do parque 
de ativos: 275 notebooks, 115 desktops, 803 monitores, 124 câmeras de 
monitoramento, 3 drones, 1000 licenças do Office 365, 143 licenças do 
Power BI Pro e 32 licenças do Project.

Dentre os resultados atingidos com as melhorias realizadas em 2022, 
pode-se destacar adequação do período de armazenamento das câmeras do 
SSPP, a redução dos chamados técnicos de infraestrutura e redução do 
esforço operacional.

92

MENU CLICÁVEL

2
Datacenters e
132 servidores

de disponibilidade
de serviços de INFRA

890
Estações
de trabalho

127999%
1

Ativos de
comunicação
ramais, celulares
e rádios

Ponto 
de internet
10 links lan-to-lan 60Relógios

eletrônicos
de ponto80Km

de Fibra
óptica 52Impressoras

e Similares 569Câmeras

1000
Contas e-mail
e 2 domínios

223
Ativos de conexão
Centrais telefônicas, DDRs,
Switches, Roteadores
e Access Points.

970
Equipamentos
Multimídias
projetores, TVs
e monitores

Serviços
Operacionais
de TI

Novo
Datacenter

Painéis de
Mensagem
Variável - Gport

Licenciamento
Oracle

Novas Salas
de Reunião

Iniciativas Planejadas Durante 2022

Parque de Infra
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Cibersegurança

Neste ano, a área de Cibersegurança da SPA foi reestruturada e ganhou especial atenção, frente à 
atualização tecnológica da Companhia: a Diretoria iniciou um acompanhamento quinzenal das ações 
referentes a Cibersegurança.

Esta atualização tecnológica iniciada nas adequações de Políticas de Segurança da Informação, nos 
bloqueios de portas USB, pela revisão de direitos de acesso dos usuários, na troca periódica de 
senhas para usuários e nos procedimentos para recolhimento de máquinas suspeitas de 
contaminação,  aumentou a segurança quanto aos ataques externos na rede Corporativa da SPA.

RELATÓRIO ANUAL 2022 - SANTOS PORT AUTHORITY

Outras ações de grande impacto foram a Reestruturação da Arquitetura de Segurança Lógica para Alta 
Disponibilidade, uma melhoria do controle dos acessos externos ao SAP e SDD via VPN e a campanha 
(teste) contra phishing.

Aliado às melhores Práticas, a SPA foi convidada a participar do Exercício Guardião Cibernético 4.0 – 
Centro de Instrução de Guerra Eletrônica (Brasília-DF) e participou também do Maritme Cybersecurity in 
the Western Hemisphere - OEA
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49 Medida
da Maturidade
Cibernética
(TCU)
*Medição atualizada utilizando a mesma metodologia

,76% 64%*
2021 2022

jan / 22

204

fev / 22

197

mar / 22

187

abr / 22

358

mai / 22

156

jun / 22

1029

jul / 22

126

ago / 22

400

set / 22

296

out / 22

133

Ameaças de uma única estaçãoTotal de Malwares

1339

1773
2212

2381 2240 2268

1259

1983

1485
1310

nov / 22

123

dez / 22

1538

2462

180
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Principais realizações e melhorias nos sistemas da companhia

Sistemas
Ao longo de 2022, foi implantada a Solução 
específica da  SAP para Recursos Humanos: o 
Success Factors e Time Attendance, importantes 
para otimizar seus processos e atender aos 
empregados da SPA com maior agilidade. Do ponto 
de vista de TI, substituímos sistemas legados 
antigos, trazendo uma solução mais completa e 
robusta.

A equipe de sistemas também deu especial 
atenção às obrigações legais: Atualização das 
tabelas de faturamento de navios e 
complementação de eventos para a solução 
e-Social para benefícios. 

Ainda em 2022, intensificamos as entregas 
desenvolvidas pela fábrica de software com novos 
serviços disponibilizados no Portal do Cliente e 
com o novo sistema de Credenciamento do 
ISPS-Code, possibilitando solicitar de forma digital 
o credenciamento de pessoas, empresas e veículos 
para acesso ao Porto. Com isso, foi possível uma 
redução do tempo médio de atendimento aos 
pedidos de credenciais pela metade com melhora 
no  controle e transparência no processo.
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Sistemas de Operação

Solicitações on-line dos serviços portuários (24x7), com
automatização dos processos de provisão, faturamento e
pagamento reduzindo o tempo total de atendimento em 70%.

Solicitações On-line
O sistema para gestão de agendamento de caminhões
substituiu o Portolog, unificou os demais tipos de cargas
e agora possui leitura automática de placas nas rodovias.

Sealog - Sistema de Acesso Logístico

Aplicação de nova tarifa portuária ao faturamento,
contemplando regras, integração entre sistemas e maior
detalhamento na fatura.

Novo Faturamento
Acompanhamento da posição dos navios em tempo real e
integração com Supervia para gestão da operação no Port
Insight.

Fila de Atracação

O tempo total do processo de solicitações para o
credenciamento ISPS-Code de pessoas, empresas
e veículos reduziu em cerca de 50%.

Credenciamento
Painel estatístico dinâmico com dados da operação
portuária, possibilitando exportar informações em
diversos formatos.

Estatísticas On-line (Novo Mensário)

Sistemas Administrativos

Monitoramento em tempo real de aplicações, mitigando
problemas e acelerando soluções em casos de
instabilidades.

Monitoramento de Componente de Ti
Solução em nuvem integrados ao ERP SAP: Gestão
da experiência e talento dos colaboradores, Central do
Empregado e Gestão de Ponto.

Success Factors e Workforce

Implantação do sistema de gestão de riscos do governo
federal, personalizado para atender aos cenários
específicos sa SPA.

Agatha
Implantação do sistema SAP Solution Manager:
monitoramento e suporte à Solução SAP da SPA.

Solman

Implementação de melhorias e suporte ao sistema
de gestão documental da SPA.

SDD
Implantação de eventos de benefícios específicos para
entes públicos em conformidade com a legislação.

E-Social: Novos Eventos
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Serviço de TI e Suporte

Em 2022, a área de Operação da TI consolidou sua 
reestruturação interna em um novo formato de 
atendimento, contando para isso, com a realização 
de palestras internas sobre as áreas da TI, 
metodologias, práticas do mercado e tendências da 
tecnologia. Outro foco da equipe foi a 
conscientização dos usuários da SPA em boas 
práticas da utilização dos recursos da TI, alcançada 
com sua publicação recorrente no jornal interno da 
SPA, com a divulgação de dicas e orientações aos 
usuários. 

Na gestão de serviços, o suporte tem aumentado 
sua maturidade com ações nos projetos de Gestão 
de Riscos e Controles Internos, Gestão de 
Continuidade de Negócios de TI e com esforços 
emanados tanto no planejamento na nova 
Contratação de Serviços Continuados de TI  quanto 
no novo contrato de Outsourcing de Impressão.

Por fim, a relação com o usuário e entrega de valor 
tem sido observada com a revisão de todos os 
acordos de níveis de serviços oferecidos pela TI. 
Além disso, novos equipamentos foram entregues 
aos usuários: cerca de 290 notebooks (e seu kit 
mobilidade) e 565 desktops adquiridos pela 
Companhia ao longo dos últimos anos 
possibilitaram um atendimento mais rápido e 
padronizado pelo suporte.
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90%

dos atendimentos
avaliados foram
classificados como
ótimo ou bom

30- ,6%

Houve uma queda de 30,6%
no número total de chamados,
representando uma melhora
no fornecimento de serviços
da SPA.

Chamados

Atividades
Relevantes

2022

12867

2021

16802
Definição
de SLA

Linha de
produção para
configuração de
equipamentos

Nova
Equipe de
Laboratório

Atualização
de regras
de suporte

jan/21 abr/21 jul/21 out/21 jan/22 abr/22 jul/22 out/22 dez/22

Início de Entrega
de Ativos ISPS - CODE

1400/mês 1046/mês

Queda de
26% entre picos 1264

910

1708
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Inovação
Em linha com a tendência portuária 
mundial e  atendendo à 
necessidade de aprofundar sua 
aplicação  no Porto de Santos, a 
SPA incorporou em seu Plano  
Estratégico o tema da inovação.

Desde então vem  realizando ações 
a fim de implantar a cultura da  
inovação no cenário portuário 
santista, abrindo as portas  para 
que diversas entidades possam 
utilizar, em parceria,  a expertise e 
os dados da Companhia, trazendo  
melhorias e tecnologia para a 
região do maior porto da  América 
Latina.

Criação do Programa
Estágio em Inovação

Realização da 2ª edição do
evento Inova Portos. 
(inovaportos.portodesantos.com.br)

Criação da Sala de Inovação

Participação no Porto Hack 2022,
da ABTRA, com a equipe de
estagiários inovadores da SPA.

Benchmarking nos hubs 
CUBO Itaú e Agtech - Piracicaba)
e eventos de inovação
(Rio Innovation Week);

96

MENU CLICÁVEL

Principais ações relativas à inovação

A SPA recebeu o prêmio AAPA CIP/OEA: 
“Excelência na Indústria Portuária 2022, na 
categoria Parceria Público-Privada”, na XXX 
edição do Congresso Latino-Americano de 
Portos realizada pela Associação Americana 
das Autoridades Portuárias – Latino (AAPA 
Latino), fruto da parceria, objeto da NAP 
Inovação, em conjunto com as empresas 
Wilson Sons e DockTech.

Os estagiários do Programa de Estágio em 
Inovação estão se destacando com os 
projetos desenvolvidos, sendo divulgados e 
reconhecidos na mídia local.

Reconhecimento
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A FATEC Baixada Santista - Rubens Lara foi a primeira 
instituição que apoiou o programa Estágio em Inovação da 
SPA com objetivo de proporcionar um ambiente de 
aprendizado com foco em inovação portuária aos seus 
alunos. O programa teve início em 01/04/2022 e conta com 
4 estagiários que puderam participar de eventos, visitar 
terminais portuários e Hubs de inovação e aprender novas 
tecnologias.

Após um ano, a parceria trouxe o desenvolvimento do conceito de 
cloudsourcing de dados batimétricos por meio da comparação dos 
levantamentos dos ecobatímetros e batimetrias homologadas 
multifeixe, o que possibilita aumento de precisão do levantamento e 
identificação de outlayers. Trouxe, também, funcionalidades 
adicionais à ferramenta que possibilitam uma compreensão visual
da evolução sedimentológica do Porto de Santos.

• Visualizações de seções 2D de dados atuais, sob demanda;
• Criação de polígonos automáticos de volumes acima da cota 
desejada com cálculo de volumes a serem dragados;
• Visualização de polígonos com taxas de assoreamento
e erosão elevadas.

Automatização da consulta de anuências de navios

Automatização do processamento dos dados de 
movimentação terrestre

Dashboard Power BI

Hotsite para a 2ª edição do evento Inova Portos

Monitoramento Geoespacial de Tráfego dos Navios

Protótipo do Relatório de Inspeção mobile
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Estágio em Inovação NAP Inovação - Acordo de Cooperação Técnica – Docktech / Wilson Sons

Projetos Desenvolvidos

Nova turma de estagiários
de Inovação com mais 
Instituições de ensino
da região

Página de inovação
no site da SPA

Novos acordos
de cooperação

Promoção de
hackathons e eventos
de inovação

Próximos
Passos
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A parceria está buscando a implantação de plataforma de backhaul logístico, dedicada à operação de transporte 
rodoviário, no ambiente portuário, com integração aos sistemas nativos da SPA, a fim de promover competitividade 
das operações portuárias através da redução de ociosidades e custos logísticos.

A parceria está buscando o desenvolvimento de plataforma que utiliza da integração da programação de navios 
para prover consciência situacional, em tempo real, de forma automática, mitigando falhas de comunicação que 
impactam na estadia das embarcações. 

Cooperação que visa o desenvolvimento e implementação de plataforma de previsão hiperlocalizada das 
condições de mar e tempo para otimização do planejamento e operação das atividades portuárias na região de 
interesse da SPA.
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NAP Inovação - Novos Acordos de Cooperação Técnica
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Eficiência Logística

Em 2022, a SPA deu continuidade aos esforços do ano 
anterior para modernizar e otimizar ainda mais as suas 
operações, observando portos e outras instituições 
que pudessem oferecer oportunidades de 
desenvolvimento ao Porto de Santos.

Em conjunto com a comunidade portuária, foram 
aprimoradas normativas para o desenvolvimento mais 
eficiente dos serviços de fiscalização, acessos  
aquaviários e terrestres, bem como foram 
identificadas soluções inovadoras para tratar de 
problemas únicos do Porto de Santos.

Além disso, houve o início da implantação dos pontos 
de monitoramento de acessos terrestres e conclusão 
do Projeto Básico do VTMIS.

A Fundação Ezute 
entregou em 30 de 
setembro de 2022, 
por meio do contrato 
SPA 87/2021, o 
Projeto Básico para a 
implantação do 
VTMIS.

Estruturação do Centro de Fiscalização (CEFIS) 
com a instalação de videowall para o 
monitoramento mais efetivo.

No 4º trimestre de 2022, o Porto de 
Santos recebeu os maiores navios 
de sua história, com 347 metros de 
comprimento, equivalentes a três 
campos de futebol.

Início das instalações dos pontos 
de monitoramento das vias de 
acesso ao Porto de Santos.
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Operações Portuárias Eventos Operacionais

CMA CGM VELA

• Fila virtual de atracação;

•  Integração da infraestrutura de  
monitoramento de acesso 
terrestre, com o sistema de 
agendamentos Sealog;

•  Aprimoramento do Sistema de  
Requisição de Serviços e/ou 
Materiais –  RSM;

•  Início da implantação do Projeto 
do VTMIS.

•  Aprimoramento das regras de 
agendamento e recepção de 
caminhões e integração de 
todas as cargas no sistema de 
agendamento Sealog, inclusive 
dos Redex.

Principais ações 
para 2023

PARA MAIS INFORMAÇÕES
SOBRE OPERAÇÕES PORTUÁRIAS
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https://www.portodesantos.com.br/informacoes-operacionais/operacoes-portuarias/
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Operações Portuárias 
Principais Ações em 2022
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R$7.253.140,002.593.866

R$4.605.138,52
Total R$11.858.278,52

Assessoria de gerenciamento
de tráfego do canal do Porto de Santos

Total de

caminhões Projeto Básico - VTMIS

Fiscalização
Estudo e treinamento para
utilização de processos digitais
para a elaboração de relatórios
de inspeção e de autos de
inspeção eletrônicos

106 notificações por baixa
prancha operacional

2 navios desatracados
por baixa produtividade

731 autos de inspeção

Planejamento Logístivo

Aprimoramento no processo de solicitação
de mudanças no planejamento da atracação

Implantação da infraestrutura de monitoramento
de acesso terrestre ao porto

Entrega do projeto básico de implantação
do VTMIS no Porto de Santos

Atualização do normativo de agendamento
de caminhões, para a tolerância de chegada
dos veículos de contêiner no Porto de Santos

Operações Aquaviárias

Operação de navios de mais de 347 metros

Estabelecimento de normativos de amarração
para o Porto de Santos e abertura para
empresas realizarem este serviço

Digitalização das solicitações de
mudanças de dados de operações

Movimento de Caminhões Execução Financeira

150 milhões de toneladas movimentadas

Fluxo
de Navios

Contêiner

Granel Sólido

Agendados

Não sgendados

Granel Líquido

Carga Solta

Passageiro

1556

1949

97,61%

2,39%

813

614 22
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Cursos e treinamentos

Curso de Ações Estratégicas: A nova turma de integrantes do 
Grupo de Ações Estratégicas-GAE da Guarda Portuária foi 
formada em treinamento ministrado por integrantes do 
Batalhão de Ações Especiais de Polícia –BAEP da Polícia Militar 
do Estado de São Paulo-PMSP.

Curso de pilotagem de Motocicletas de 
Atendimento a Urgências: Em junho de 
2022 foram formados 4 Guardas Portuários 
integrantes da ROCAM no Curso de 
pilotagem de Motocicletas de Atendimento 
a Urgências, ministrado pelo SAMU, para 
capacitação na prática de pilotagem para 
atendimento a ocorrências com 
motocicletas. 

Curso de Operador Básico de Inspeção 
com Equipamento de Raio-X : Em 
novembro de 2022 foram treinados 5 
Guardas Portuários no curso de Operador 
Básico de Inspeção com Equipamento de 
Raio-X.

Demais cursos: Dentre os demais cursos e 
treinamentos efetuados no ano de 2022, 
destacam-se: Curso de Operador de 
Pistola; Curso de pilotagem de drone; 
treinamento com detector de metais; e 
Estágio Básico de Abordagem.

Simulados: Realizadas 181  atividades 
previstas no Calendário de Exercícios, 
Simulados e Treinamentos da Guarda 
Portuária, entre janeiro e novembro.

Destacam-se 
algumas 
atividades 
registradas:

•  Exercício de 
tempo-resposta do 
deslocamento das  viaturas 
até o local do simulado de 
ocorrência,

•  Exercício de 
tempo-resposta do 
deslocamento do  
caminhão auto bomba para 
atendimento emergencial,

•  Simulado de elevação de 
nível de segurança,

•  Simulado de incêndio,
•  Simulado de ameaças com 

bombas/explosivos e,
•  Exercício de treinamento 

com Drone.

Atualização Tecnológica

Renovação dos equipamentos utilizados na Brigada 
de Incêndio: foram adquiridos modernos equipamentos 
para utilização na Brigada de Incêndio da Guarda Portuária, 
dentre os quais destacam-se o novo conjunto de proteção 
respiratória e nova roupa de aproximação.

Detector de metais: aquisição de um detector de metais 
móvel para utilização nos Postos de Fiscalização Portuária.
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Ação de fiscalização com a utilização do novo detector de metais
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Declaração de Cumprimento das 
normas ISPS-Code

Em 2022, a SPA recebeu a Declaração de Cumprimento (DC) 
das disposições do Código Internacional para Proteção de 
Navios e Instalações Portuárias – Código ISPS, recuperando 
desta forma, a certificação de atendimento de todas as 
exigências de segurança da Comissão Nacional de Segurança 
Pública nos Portos, Terminais e Vias Navegáveis (Conportos), 
para o Porto de Santos.

Ações Integradas

Ações integradas: diversas ações 
integradas foram  realizadas entre a 
Guarda Portuária, demais setores da  SPA e 
autoridades intervenientes do Porto 
Organizado.  Destacam-se: a Operação 
Ágata, envolvendo a Marinha do Brasil, 
Receita Federal, Polícia Federal, Ibama e 
Polícia Militar do Estado de São Paulo; 
Operações Divisas Integradas e Solarium, 
realizadas conjuntamente à Agência 
Nacional de Transportes Terrestres-ANTT; 
Operação Porto Limpo, ação de 
fiscalização realizada em conjunto com a 
Agência Nacional de Transportes 
Aquaviários (Antaq); Operação Regular, 
realizada em conjunto com a Companhia 
Ambiental do Estado de São 
Paulo(Cetesb) e a  Superintendência de 
Meio Ambiente da SPA (Sumas); apoio às 
embarcações  da Receita Federal e Polícia 
Federal quando da apreensão de  
entorpecentes; e escolta e segurança de 
dignatários  quando das visitas às 
instalações portuárias.

Trânsito

• A Guarda Portuária
lavrou 5.873 autuações
de infração de trânsito
nas margens esquerda  e
direita do Porto
Organizado, entre janeiro
a novembro de 2022.

• Em conjunto com
unidade de Manutenção
de Infraestrutura da SPA,
foram realizadas
melhorias, bem como a
manutenção da
sinalização de trânsito,
possibilitando maior
segurança aos
condutores e pedestres
nas vias do Porto de
Santos.
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Atividades de 
Credenciamento

Entre janeiro e novembro de 
2022, a Guarda Portuária 
recebeu 10.121 solicitações 
de acesso eventual à área 
restrita do  cais, sendo 8.734 
solicitações para acesso de 
pessoas e 1.387 de veículos. 

No mesmo período, a Guarda  
Portuária realizou a impressão 
de 6.284 credenciais  
eletrônicas.

Cobrança da emissão de 
credencial: 

Na nova tabela tarifária do ano 
de 2022,  foi acrescentada a 
cobrança das emissões de 
credenciais efetuadas pela 
Guarda Portuária. Desde 
junho, foram arrecadados 
aproximadamente 
R$220.000,00 com a 
cobrança das emissões.

Ocorrências
e atendimentos
Entre janeiro e novembro de 2022, foram efetuados 9.472 atendimentos pela Guarda Portuária, dos quais cerca de 20% geraram o registro de 
ocorrência, visto que 80% dos casos foram resolvidos com a presença e intervenção da corporação.

Aproximadamente 70% dos atendimentos registrados foram de cunho operacional, quais sejam: operações de apoio aos terminais; irregularidades 
diversas; poluição ao meio ambiente; socorro;  e todas as demais ocorrências que não tratam do cometimento de crimes ou  operações de trânsito.

Brigada de 
Incêndio
Em 2022, a brigada de 
incêndio da Guarda 
Portuária  combateu 9 
incêndios na área do 
Porto Organizado e  
apoiou o Corpo de 
Bombeiros no combate 
a 5 incêndios  na área 
do município e 
participou de 16 
simulados de combate à 
incêndio, além de 
integrar o Plano de 
Ajuda  Mútua do Porto e 
o Plano Integrado de  
Emergência/ABTL.
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REGISTROS DE OCORRÊNCIAS

Atendimentos que
resultaram em RO
Atendimentos que não
resultaram em RO

19,87%

80,13%

NATUREZA DOS ATENDIMENTOS

Policial

Operacional

Trânsito

6,56%

69,20%

24,24%

TIPO DE SOLICITANTE

Terminal

Autoridade1

SPA

Usuário

Gport

Córtex2

1%

0%

23%

6%

18%

52%

¹ Autoridade: Demais Autoridades que atuam no Porto (PF, Receita, Antaq, etc.)
² Córtex: Plataforma Integrada de Operações e Monitoramento de Segurança Pública do Ministério da Justiça e Segurança Pública.
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441milhõesR$ 142milhõesR$

Novas
contratações

Aditivos referentes à prorrogação
de vigências e quantitativo

Valor efetivado em aditivos referentes à prorrogação da vigências
e quantitativos dos contratos que estavam vigentes no final do
exercício de 2021.

Valor total de novos contratos firmados pela SPA
no exercício de 2022.

260fornecedores
ativos em 2022  

CONTRATAÇÃO DIRETA (EM R$ MILHÕES)

87,0%
Inexigibilidade

de Licitação
R$ 4,4

13,0%
Dispensa
de Licitação
R$ 0,6

98,2%
Pregão

Eletrônico
433,3

0,7%
Lei das
Estatais
3,0
1,1%
Compra
Direta
5,0

TIPO DE CONTRATAÇÃO (EM R$ MILHÕES)

Conformidade
Legal
As contratações da SPA são regidas pela Lei no 13.303/2016
(Lei das Estatais), Lei no 10.520/2002 (Lei do Pregão), Decreto
no 10.024/2019, e Regulamento interno de Licitações e contrato (RILC).

CONTRATAÇÕES POR ÁREA (R$ MELHÕES; % CONTRATADO)

Infraest. e manut.; R$ 27,3; 6,2%

Limpeza; R$ 15,0; 3,4%

Dragagem;
R$ 375,3;
85,0%

*Exceto dragagem

TIC; R$ 12,0; 2,7%

Outros, R$ 11,9; 2,7%
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ACESSE OS CONTRATOS
DA SPA

https://www.portodesantos.com.br/informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/


Contratações Mais Relevantes
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Pregão Eletrônico
no 51/2021 SPA/124.2021

Serviços de dragagem de manutenção do canal de
acesso, bacias de evolução, áreas de acesso aos
berços e nos berços de atracação do Porto de Santos.

Os serviços relacionados a manutenção do acesso ao canal (dragagem e batimetria) foram as principais contratações em 2022, somando quase R$ 190 milhões em valores
anualizados. Também se destacam os gastos com manutenção de vias públicas, com cerca de R$ 15,4 milhões.

Observações: (1) Valor anualizado é uma referência, gasto efetivo depende da medição realizada ao longo da execução dos serviços
(2) Contratos assinados em 2022, sem medições realizadas no ano.

VAN OORD Serviços
de Operações Marítimas

Ltda.

Pregão Eletrônico
no 32/2022 SPA/081.2022 Manutenção de vias em áreas públicas do Porto

de Santos.MPE Engenharia

Pregão Eletrônico
no 63/2021 SPA/007.2022 Limpeza e conservação dos Locais de trabalho e

instalações do Porto de Santos.E. Service

Pregão Eletrônico
no 26/2022 SPA/082.2022 Implantação de um Data Center (Centro de Dados).Zeittec Soluções e

Conectividade

Pregão Eletrônico
no 8/2021 SPA/067.2022 Serviços de publicidade, por intermédio de

agência de propaganda.Oficina de Ideias

Pregão Eletrônico
no 21/2022 SPA/087.2022 Serviços de levantamentos hidrográficos por

batimetriaSpectrah Oceanografia

Tipo de
Contratação Contrato

Jan/2022

Out/2022

Jan/2022

Out/2022

Ago/2022

Out/2022

Empresa

Manutenção de acesso
ao canal (dragagem)

Infraestrutura e
manutenção

Limpeza

TIC

Comunicação

Manutenção de acesso
ao canal (dragagem)

Área

185,5 milhões1

15,4 milhões1

6,0 milhões1

3,6 milhões1

2,2 milhões1

2,2 milhões1

91,6 milhões

0,9 milhão

5,5 milhões

Sem gastos2

Sem gastos2

Sem gastos2

Objeto Valor dispendido em 2022
(em R$)

Valor anualizado
(em R$)

Assinatura
do contrato

Aprimorar o processo
de contratação

Visibilidade, qualidade
e celeridade

Desafios

Mecanismos de monitoramento
e controle

Treinamento dos colaboradores

Normas internas

Revisão do processo
de contratação

Ações

• Divulgação regular de indicadores aos principais
stakeholders
• Criação de ferramentas de monitoramento de
indicadores

• Reforço na capitação das áreas de processo:
compras, jurídico, compliance, a fim de qualificar a
equipe e aprimorar a qualidade das contratações

• Consolidação dos procedimentos definidos no
RILC 2021 (Regulamento Interno de Licitações e
Contratos)
• Início da elaboração do manual de compras

• Manutenção do programa de melhoria contínua
no processo de contratações
• Ampliação do escopo, cobrindo processos
acessórios como reajustes contratuais, convênios,
penalidades, etc

Melhorias 2022

• Complementar ferramentas de monitoramento
de indicadores
• Estruturar indicadores de nível de serviços

• Envolver áreas gestoras em treinamentos,
capacitações, seminários, ligados a compras,
aumentando a qualidade técnica das contratações

• Finalizar o Manual de compras, para formalizar
os procedimentos de contratação

• Manter o ciclo de melhoria continua ativo,
identificando oportunidades, implementando
melhorias, e medindo os resultados

Desafios para 2023

RESULTADOS 2022

Queda de 40% no prazo de contratação
por licitação*

(*) Prazo médio entre finalização do Termo de referência e
a assinatura do contrato, apenas para  contratações por licitação.

2020

60 contratos

2021

75 contratos

2022

37 contratos

231 dias

181 dias

141 dias

-50

-90

SUMÁRIO
VISÃO GERAL  

ORGANIZACIONAL
ESTRATÉGIA E 

AMBIENTE EXTERNO
GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE
GESTÃO DE

RISCOS
SUSTENTABILIDADE 

FINANCEIRA
NOSSO

DESEMPENHO



Gestão Patrimonial e Infraestrutura

RELATÓRIO ANUAL 2022 - SANTOS PORT AUTHORITY 106

MENU CLICÁVEL

DESFAZIMENTO DE ATIVOS

2021

6.728

2022

10.963

LOCAÇÃO DE IMÓVEIS E EQUIPAMENTOS
(EM R$ MIL)

Locação de Equipamentos

Locação de  Imóveis

Locação de Veículos

2021

10.132

25%

2022

8.116

7.210

610

2.312

6.362

1.240

514Instalações

Bens Móveis

Equipamentos Diversos

Mobiliário em Geral

Máquinas Motores e Aparelhos

Softwares

Equipamentos de informática

Obras em andamento

INVESTIMENTO DE CAPITAL (EM R$ MIL)
INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS

2021

22.751
-20,2%

2022

18.166

Tivemos no ano de 2022 o valor de R$ 11,0 
milhões obtidos com a venda de sucata relativa 
aos bens reversíveis recebidos de arrendatários 
quando do término dos contratos.
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Infraestrutura Portuária

Principais atividades executadas 
com ênfase na infraestrutura 
portuária (terrestre, aquaviária e 
de utilidades):

•  Planejamento e gerenciamento de obras de dragagem e 
serviços correlatos;

•  Geração, transmissão e distribuição de energia elétrica;
•  Desenvolvimento, execução, medição e fiscalização de 

projetos e obras de infraestrutura portuária;
•  Análise de projetos de arrendatários e 

acompanhamento da execução;
•  Manutenção de rede de utilidades (água potável, redes 

de  drenagem, esgoto sanitário, energia elétrica, 
recolhimento e  destinação de resíduos sólidos, varrição 
de áreas e  acompanhamento de instalações gerais para 
movimentação de cargas, manutenção de aparelhos de 
ar condicionado,  refrigeradores, elevadores, etc.);

•  Manutenção e conservação das instalações  portuárias;
•  Atividades desenvolvidas com objetivo de garantir 

condições adequadas de uso das vias públicas 
terrestres, incluindo  pavimentação e sinalização 
horizontal e vertical.

Recuperação de 
Cais da Ilha 
Barnabé

Serviços de engenharia nos 
berços de atracação da Ilha 
Barnabé, para recuperação 
estrutural dos dolfins existentes 
e de 302 metros de cais sobre 
estacas, bem como o reforço do 
cais que permita o futuro 
aprofundamento à cota -15 
metros. Além da construção de 
poços de visita, inspeções 
subaquáticas e remanejamento 
de interferências, está prevista 
a construção de dolfim, para 
melhorar as  condições de 
amarração dos navios, reforço 
estrutural dos dolfins 
existentes, instalação de 
passarelas metálicas de acesso 
aos dolfins, bem como reforço 
estrutural por meio de colunas 
de jetgrouting e perfis 
metálicos.

Ações 2022
•  Recomposição da superfície do cais às condições originais, bem como  inspeções e monitoramento para 

continuidade das operações;
•  Estudos para planejamento da retomada das obras, com atualização do escopo, incluindo reforço para a 

cota -15 metros;
•  Celebração de Termo de Confidencialidade e Sigilo com a Adonai, acerca da atualização do projeto de 

recuperação e reforço dos berços públicos Bocaina e São Paulo à cota -15 metros;
•  Elaboração de Termo de Doação de projeto de engenharia para recuperação e reforço estrutural do cais 

e dolfins para futuro aprofundamento à cota -15 metros do Cais da Ilha Barnabé.
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Acessos terrestres

Avenida Perimetral da Margem Direita
Trecho  Alemoa
O projeto compreende intervenções entre o viaduto Paulo Benevides e o início  da 
Avenida Engenheiro Augusto Barata (retão da Alemoa). Visa racionalizar e dar 
fluidez de tráfego aos veículos de cargas movimentadas nas atividades de  
exportação/importação pelo Porto de Santos, além da construção de um canal  
de drenagem, em substituição à vala existente, com maior capacidade de vazão e 
consequente melhoria no escoamento da rede de drenagem municipal.

Ações 2022

•  Obtenção de autorização do IBAMA para execução das obras; 

•  Serviços relacionados aos Contratos SPA/86.2021 (TMK Engenharia S.A. – 
execução das obras) e SPA/129.2021 (Construtora Vértice  Ltda. ME – 
assessoria técnica à fiscalização) em execução.

Novo acesso ao Porto de Santos

O novo acesso viário na margem direita no Saboó irá melhorar o fluxo rodoviário de acesso ao porto eliminando o conflito 
rodoferroviário existente na região. O projeto do novo acesso foi integrado ao sistema da Fips. A iniciativa prevê, além do 
ganho na capacidade ferroviária de transporte de cargas, investimentos na implantação de pátio ferroviário, viadutos sobre 
as ferrovias em diversas regiões do Porto.

Ações 2022

•  Novos estudos da SPA verificaram a possibilidade de melhorias no traçado, com otimização das áreas na região,  
culminando em significativa alteração no escopo do Contrato SPA/60.2020, firmado com a Empresa Brasileira de 
Engenharia de  Infraestrutura Ltda. (Ebei), para elaboração do projeto básico do empreendimento, resultando na 
suspensão e posterior rescisão do referido instrumento contratual;

•  Inclusão do novo projeto e execução das obras como responsabilidade da Fips.

•  O contrato de gestão da malha ferroviária do Porto de Santos Fips foi formalizado em 16/12/2022 com três das principais 
concessionárias ferroviárias do país. 
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Ligação Seca entre Santos e Guarujá
Como resultado do Chamamento Público nº 04/2021, a SPA recebeu um projeto conceitual de Túnel 
Imerso baseado nos projetos básico e executivo desenvolvido pela DERSA entre 2011 e 2018, 
informações disponibilizadas através de dataroom elaborado pela SPA. Deste conjunto de 
documentos técnicos, aproveitou-se (promovendo-se as devidas adequações em função das novas 
características) os seguintes componentes:

•  Os estudos geológicos e geotécnicos produzidos para a definição do local de acomodação do 
túnel e respectivos emboques, doca seca, a integralidade do sistema viário no Guarujá, a 
ampliação da ponte sobre o Canal 4 (cruzamento das ruas Siqueira Campos e Tamandaré, no lado 
Santos) e a alça de saída da Avenida Perimetral Portuária (paralela à rua Tamandaré, lado Santos).

•  Levantamentos topográficos de toda a área de afetação direta do empreendimento;
•  Localização de possíveis depósitos de material excedente;
•  Cadastros de interferências, tais como redes de serviços públicos (água, luz, etc), sistemas viários 

e ferroviários, imóveis, bens e sítios de interesse histórico, entre outros.
•  Os desenhos, quantidades e especificações de projeto para dragagem do leito marinho; 

construção, flutuação, transporte, imersão e acomodação dos elementos que compõem o túnel; 
escavação e edificação da doca seca; rampas de acesso no lado Guarujá; viadutos de cruzamento 
e acomodação do fluxo viário em ambos os lados do Estuário; soluções técnicas para a 
implantação dos emboques e o sistemas de contenção em paredes diafragmas a ser utilizado para 
acomodação das vias de entrada e saída do túnel no lado santista, pavimentação e cabines de 
pedágio.

•  Desenhos, quantidades e especificações de projeto para a instalação dos dois edifícios de acesso 
de pedestres e ciclistas em ambos os lados do estuário.

•   Desenhos e especificações de projeto para sistemas eletromecânicos de acesso (escadas 
rolantes e elevadores), iluminação, ventilação forçada, segurança, monitoramento e controle do 
tráfego de veículos, pedestres e ciclistas ao longo de todo o viário.

A documentação foi utilizada como base na determinação da obrigação de construção e 
operacionalização da infraestrutura no projeto de desestatização do Porto de Santos, processo 
protocolizado perante o TCU em setembro de 2022, onde encontra-se até a data do presente 
relatório.

Avenida Perimetral da Margem Esquerda
Serviços de engenharia para a execução da complementação do Sistema Viário da Avenida Perimetral da 
Margem Esquerda (2ª fase), promovendo a segregação do tráfego de cargas. Prevê a  continuidade das melhorias 
viárias da 1ª fase, para racionalizar e melhorar o tráfego de veículos pesados, provenientes, principalmente, das 
atividades de exportação. Além da adequação do traçado das avenidas Santos Dumont e Perimetral, o projeto 
prevê a adequação de passeios e ciclovias, implantação de rotatórias, instalação de passarelas de pedestres e 
respectivos  remanejamentos e adequações das redes hidráulicas, elétricas e implantação da sinalização viária. 
Está prevista a construção de viaduto de transposição à Rodovia Cônego Domênico Rangoni – SP 55, com 
aproximadamente 500 metros de extensão, que interligará os terminais portuários à SP-55,  sentido São Paulo, 
eliminando o tráfego pesado das vias urbanas de Vicente de Carvalho, assim  como a execução de viaduto na 
Avenida Santos Dumont, sobrepondo-se à Avenida Perimetral.

Ações 2022
Diante da necessidade de  
desapropriações na região, foram 
mantidas tratativas junto à Secretaria 
Nacional de Portos e Transportes 
Aquaviários (SNPTA), Secretaria  de 
Patrimônio da União (SPU) e Prefeitura  
de Guarujá, para viabilizar a  utilização 
das áreas. Ao longo do período, foi 
realizada a valoração dos imóveis, pela 
Caixa Econômica Federal, bem como 
estão sendo conduzidas as tratativas 
para efetivação das desapropriações 
junto aos proprietários dos imóveis, para 
as áreas particulares, e com a SPU, para 
as áreas da União.
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Avenida Perimetral da Margem Direita - 
Trecho Canal 4 / Ponta da Praia

Compreende o deslocamento das linhas férreas de acesso ao 
Corredor de Exportação de Granéis Sólidos de Origem Vegetal, 
com remodelação dos pontilhões sobre os canais 4, 5 e 6 (para 
ampliar ramais ferroviários e adensar áreas hoje não 
operacionalizadas). Será implantado novo pátio ferroviário, em 
aporte à demanda de utilização do modal ferroviário. Contempla a 
construção de viaduto para evitar conflito rodoferroviário e 
promover agilidade no fluxo de veículos. A nova avenida interna 
será reformulada, considerando o adensamento dos armazéns, 
desde o armazém 31 até o Armazém XXXIX,  contemplando nova 
infraestrutura de pavimento e utilidades, além de passarela de 
pedestres.

Ações 2022

•  Execução de obras necessárias à implementação de 
superestrutura ferroviária entre o Canal 4 e a Ponta da Praia 
pela Portofer, por meio do Termo de Cooperação 01/2020 com 
a SPA;

•   O novo viário interno e viaduto de saída serão executados pela 
Eldorado Brasil Celulose Logística, conforme autorizado pela 
Portaria Minfra 1.099/2021. Ao longo do período, foram 
concluídos: o Projeto Básico, a contratação e mobilização da 
construtora CTC Infra, pela Eldorado, que está realizando a 
montagem do canteiro de obras.

Obras de Arrendatários

Competência legal declarada na Lei 12.815/2013,  
conforme artigo 17 §1° V.

Ações 2022

 A fiscalização realizada pela equipe de fiscais de 
campo,  durante a execução dos empreendimentos, 
objetivou monitorar a conformidade das obras 
perante os projetos aprovados, de acordo com os 
normativos legais. Ocorreu em conjunto com a Antaq, 
por meio de inspeções semestrais, primordialmente, 
para os investimentos decorrentes de contratos 
novos ou com prorrogações antecipadas e, nesses 
casos, além do objetivo da conformidade das obras, 
houve o acompanhamento dos prazos e valores 
planejados.
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Infraestrutura Aquaviária

•  Iniciada a execução do Contrato SPA/124.2021, firmado 
com a empresa Van Oord Serviços de Operações 
Marítimas Ltda., visando à manutenção das condições 
estabelecidas no Contrato MTPA/02.2017 (elaboração de 
projeto básico e executivo para obras de dragagem por 
resultado, para  readequação da geometria do canal de 
acesso aquaviário e berços de acostagem do complexo 
portuário santista), sub-rogado ao Departamento  
Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT). O valor 
total pactuado é de R$ 371.000.000,00;

 •  No auxílio à fiscalização, foi concluído o contrato 
DIPRE/28.2019, de serviços de levantamentos 
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hidrográficos, de forma a mensurar o volume dragado em 
cada campanha de dragagem, sendo executados 465 
LHs monofeixe nos berços de atracação e 54  LHs 
multifeixe no canal de acesso.

 •  O calado atual entrou em vigor em julho de 2018. É 
aplicável  aos Trechos I, II, III e subtrecho IV-A. O 
subtrecho IV-B teve os  valores mantidos de -12,7m 
(0-Zero-DHN), em baixa-mar, e de -13,7m (0-Zero-DHN), 
em preamar. Todos os calados  operacionais podem 
apresentar ganho de até 1,0m em  altura de maré igual ou 
superior a 1,0m.

Serviços de dragagem e levantamentos hidrográficos

252.383,02
Dragados nos berços
de atracação

m3

1.432.329,93
Dragados no
trecho 1

m3 1.736.461,70
Dragados nos
trechos 2, 3 e 4

m3

-15,00
Profundidade operacional
do canal de acesso
mantida em 2022

Constância do calado: -13,5m (0-Zero-DHN), em baixa-mar
Máximo operacional: -14,5m (0-Zero-DHN), em preamar

m (0 - Zero - DHN)
Draga HAM 318 realizando o ciclo de dragagem

SUMÁRIO
VISÃO GERAL  

ORGANIZACIONAL
ESTRATÉGIA E 

AMBIENTE EXTERNO
GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE
GESTÃO DE

RISCOS
SUSTENTABILIDADE 

FINANCEIRA
NOSSO

DESEMPENHO



RELATÓRIO ANUAL 2022 - SANTOS PORT AUTHORITY

Utilidades
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Saneamento básico
Principais serviços realizados:

Energia Elétrica
Usina Hidrelétrica de Itatinga:

• Operação, manutenção e conservação dos sistemas  
para tratamento e disponibilização de água potável;

•  Abastecimento de navios;
•  Coleta, tratamento e descarte de esgoto doméstico;
•  Produção e distribuição de água de reuso;
•  Conservação, limpeza geral, varrição, recolhimento e 

destinação final de resíduos sólidos.

Capacidade instantânea da UHI:
15mw
(complementados em alta tensão pela  
Companhia Piratininga de Força e Luz  (CPFL), 
por meio de circuito com  capacidade de 8,6 mw 
ligado em paralelo  e mais dois pontos de 
conexão com  capacidades de 1,6 mw e 0,1 mw)

Equivale a 80% da energia  distribuída pela 
SPA através de  circuitos próprios

O sistema de abastecimento inclui captação, 
adução, tratamento e sistema de distribuição. 
Possui redes coletoras, 19 estações elevatórias de 
esgoto e emissário para descarte final do efluente, 
além de  sistema produtor de água de reúso. A 
captação é feita no Rio Trindade, de onde a água é 
conduzida por adutora até a Estação de 
Tratamento de Água (ETA), no Saboó. Da ETA, ela 
é aduzida aos centros  de reservação Saboó e 
Macuco (onde se encontram reservatórios de 
distribuição e estações  pressurizadoras). A 
distribuição de água é feita em  três setores: 
Saboó, Macuco e Ilha Barnabé.

Ao longo de 2022, foi realizada a gestão e fiscalização do  
Contrato DIPRE/04.2020, firmado com a CDN Serviços de 
Água e Esgoto Eireli, cujo escopo é a execução da  operação, 
manutenção e conservação dos sistemas para  tratamento e 
disponibilização de água potável, coleta, tratamento e 
descarte de esgoto doméstico, produção e distribuição de 
água de reúso e realização de exames laboratoriais de  água 
potável, água de reúso e efluentes do Porto de Santos.

Além disso, por meio do Contrato SPA/73.2021, firmado com 
a Global  Ship Service Ltda., foi garantida a conservação, 
limpeza geral,  varrição manual, recolhimento e destinação 
final de resíduos  gerados no Porto de Santos.

Principais contratos em andamento, para continuidade dos serviços relacionados:
• Contrato SPA/34.2021, firmado com a Euroferrovias Indústria e Comércio Ltda. ME: serviços 

de transporte ferroviário nas áreas da Usina, com  disponibilização de veículo, serviços de 
manutenção e abastecimento de combustível  incluídos, bem como os serviços de operação 
por profissional qualificado;

• Contrato SPA/58.2021, firmado com a IC Supply Engenharia Ltda.: serviços especializados 
de operação e manutenção elétrica e eletromecânica preventiva  e corretiva de alta, média e 
baixa tensão nas áreas sob a responsabilidade da SPA;

• Contrato SPA/115.2021, firmado com a ABB Automação Ltda.: serviços de suporte à 
operação e manutenção, essenciais para garantir a regular e  confiável operação da Usina.

634.133
Volume total de água tratada

m3 70,5 Geração bruta da  Usina Hidrelétrica
de Itatinga - UHI em 2022
Fornecimento de energia para consumo
próprio e suprimento a arrendatários.

milhões
de kwh259.235

Volume total de esgoto tratado
m3

SUMÁRIO
VISÃO GERAL  

ORGANIZACIONAL
ESTRATÉGIA E 

AMBIENTE EXTERNO
GOVERNANÇA E 

INTEGRIDADE
GESTÃO DE

RISCOS
SUSTENTABILIDADE 

FINANCEIRA
NOSSO

DESEMPENHO



A SPA consolidou a cultura da Comunicação 
Corporativa por meio de ações que se 
incorporaram à rotina e ampliaram a 
interlocução com os diversos públicos de 
interesse. Projetos desenvolvidos nos últimos 
anos foram intensificados, ampliados e 
encampados organicamente tanto pelos 
empregados como pelo público externo, e 
traduziram o ganho reputacional que a SPA 
construiu a partir de uma nova forma de se 
posicionar e de ser percebida pela mídia, 
formadores de opinião e sociedade em geral.

Reflexo disso são os resultados obtidos com 
indicadores de mídia espontânea que, mais
uma vez, suplantaram amplamente as metas 
projetadas. Isso vale também para os 
indicadores das redes sociais, cuja base de 
seguidores combinada aumentou 23% em 
2022.

Merece ainda destaque em 2022 a realização 
de eventos internos e externos – mais de 30 - 
que amplificaram os valores da Companhia, 
conferindo ainda mais credibilidade à marca. 
Entre eles, vale citar o 2º SPA Day, voltado para 
apresentar a investidores e mercado financeiro 
resultados e perspectivas da Companhia, em 
linha com a prática das empresas de capital 
aberto, consolidando a interlocução sistemática 
com o mercado de capitais. 
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Comunicação Corporativa
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NÚMERO DE PRESS RELEASES

2020

100

80

60

40

20

0

94

2021

90

2022

51

FAVORABILIDADE DE MÍDIA

100%

80%

60%

40%

20%

0

Meta 2020
66%

Realizado 2020
79% Meta 2021

70%

Realizado 2021
90%

Meta 2022
73%

Realizado 2022
83%

QUADRANTE (ALCANCE / QUALIDADE)

100%

80%

60%

40%

20%

0

Meta 2020
70%

Realizado 2020
77% Meta 2021

73%

Realizado 2021
89%

Meta 2022
75%

Realizado 2022
82%

META JORNALÍSTICA DE GRANDE ALCANCE

600

500

400

300

200

100

0
Meta 2020

3

Realizado 2020
295

Meta 2021
300

Realizado 2021
567

Meta 2022
400

Realizado 2022
566

70% 77%Matérias com conteúdo positivo
veiculadas em mídias de alta qualidade

Quadrante
(Alcance/Qualidade)

Indicador

Meta Realizado

66% 79%Matérias veiculadas com conteúdo
positivo, considerado todas as mídias

Favorabilidade
de Mídia

Descrição
2020

73% 89%

Meta Realizado

70% 90%

2021

75% 82%

Meta Realizado

73% 83%

2022

3 295Quantidade de matérias positivas
veiculadas em mídias de grande alcance

Meta Jornalística de
Grande Alcance 300 567 400 566

MÍDIA ESPONTÂNEA
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TOP 5 – assuntos em destaque na mídia
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1. DESESTATIZAÇÃO

1175
Matérias, sendo 79% positivas e 21% negativas

2. MOVIMENTAÇÃO DE CARGAS

379
Matérias, sendo 98% positivas

4. LIGAÇÃO SECA 
SANTOS-GUARUJÁ

211
Matérias, sendo 88% positivas

5. DRAGAGEM

62
Matérias. Apesar do tema delicado, 
50% destas foram positivas

3. LEILÕES E ARRENDAMENTOS

231
Matérias, sendo 79% positivas
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Eventos
Com o objetivo de aumentar a credibilidade no 
mercado, atrair potenciais clientes, além de engajar 
seus colaboradores, a SPA produziu e organizou

Redes Sociais
Evolução de Seguidores
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45.317 alta de 23% sobre 2021
na soma das redes
Facebook, Linkedln, Instagram e Twitter

2022

2021

2020

10.400 10.600 10.800 11.000 11.200 11.400

Facebook

+ 4,0%

11.310

11.203

10.774

+ 1,0%

2022

2021

2020

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

Linkedln

+ 55,2%

19.589

14.556

9.380

+ 34,6%

2022

2021

2020

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000

Instagram

+ 52,0%

12.484

8.776

5.772

+ 42,3%

2022

2021

2020

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500

Twitter

+ 80,5%

2.894

2.531

1.402

+ 14,3%

2
Eventos
Externos

13

Eventos
Internos

18

Eventos Internos
e Externos

20

16

12

8

4

0

33eventos internos
e externos

Obs. redes sociais: Dados incluem somente os meses de janeiro a maio e novembro, tendo em vista que, devido ao período eleitoral, 
iniciado em 02 de julho com duração até 30 de outubro, redes sociais da SPA referentes ao Twitter, Facebook e Linkedin ficaram 
desativadas.
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A participação da SPA no principal e maior evento 
de logística, transporte de carga do comércio 
exterior da América do Sul visou atender os 
objetivos de marketing, em especial o bom 
relacionamento com terminais, associações 
comerciais, federações, exportadores, 
importadores, armadores, portos nacionais e 
estrangeiros e investidores em geral.

A segunda edição do “investors day”, o SPA Day 2022, é voltada 
para o mercado de capitais e potenciais investidores, tais quais 
fundos de pensão e de investimentos, empresas que já atuam no 
Porto de Santos, operadores logísticos e grupos de investimentos 
em infraestrutura. 

“Esta segunda edição do SPA Day reforça a estratégia de reporte 
sistemático de resultados e comunicação direta com stakeholders. 
Nosso objetivo é estar no mesmo nível de transparência das 
melhores empresas de capital aberto. Esta edição é uma 
oportunidade única, uma vez que será o último evento desse porte 
antes da desestatização do Porto de Santos”.

Eventos Externos Mercadológicos

Intermodal 2022 SPA Day 2022

O Santos Export é um Fórum Regional de Logística e 
Infraestrutura Portuária, no qual reuniram autoridades, 
empresários e executivos de infraestrutura de transportes, 
notadamente do setor portuário.

Santos Export
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Eventos – Público de Interesse

Eventos que atingiram vasta gama de públicos, ampliando alcance das mensagens da SPA
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SPA DAY

Público total: 115 pessoas

• Primário: bancos, casas de investimento,
mercado financeiro em geral
• Secundário: conselheiros da SPA, terminais
do porto, associações, etc.
• Imprensa: veículos de mídia
• Executivos: diretores, superintendentes,
assessores, gerentes e supervisores da SPA.

Primário

Secundário

Imprensa

Executivo

Staff

19%

27%

10%

33%

11%

INOVA PORTOS

Empresas de
tecnologia

7,92%6,44% Startups

Instituições
de Ensino

Portos

Terminais/
Empresas

Associações/
Sindicatos

Órgãos
Governamentais

10,89%

6,44%

35,64%

28,22%

4,46%

Público total: 1.700 online

+ 300 presenciais
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A D M I N I S T R A Ç Ã O



Diretoria
Executiva

Conselho de 
Administração

PRESIDENTE
FERNANDO HENRIQUE PASSOS BIRAL

DIRETORES
MARCUS DOS SANTOS MINGONI
DIRETOR DE ADMINISTRAÇÃO E FINANÇAS

MARCELO RIBEIRO DE SOUZA
DIRETOR DE OPERAÇÕES

AFRÂNIO DE PAIVA MOREIRA JUNIOR
DIRETOR DE INFRAESTRUTURA

FERNANDO HENRIQUE PASSOS BIRAL
DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO DE  
NEGÓCIOS E REGULAÇÃO (CARGO ACUMULATIVO)

PRESIDENTE
FABIO LAVOR TEIXEIRA
REPRESENTANTE MINFRA

MEMBROS
MARIANA PESCATORI CANDIDO DA SILVA
REPRESENTANTE MINFRA

MARCOS KLEBER RIBEIRO FELIX
REPRESENTANTE MINFRA

REGIS XAVIER HOLANDA
REPRESENTANTE ME

THIAGO BENITO ROBLES 
REPRESENTANTE CLASSE EMPRESARIAL

ADILSON LUIZ GONÇALVES
REPRESENTANTE ACIONISTA MINORITÁRIO

SIDNEY ANTONIO VERDE  
REPRESENTANTE CLASSE  TRABALHADORA

Conselho
Fiscal
PRESIDENTE
PAULO ROBERTO AZEVEDO MAYER RAMALHO
REPRESENTANTE MINFRA

MEMBROS
ANDERSON MARCIO DE OLIVEIRA
REPRESENTANTE MINFRA

ERIC LISBOA CODA DIAS
REPRESENTANTE TESOURO NACIONAL
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SAIBA MAIS EM QUEM É 
QUEM DO WEBSITE DA SPA
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https://www.portodesantos.com.br/informacao/institucional/
lucia
Carimbo
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